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تعُـدُّ إدارة المعرفـة من أحـدث المفـاهيم الإداريـة التي شــــهـدت تطورا الســــنوات الأخيرة، ً ملحوظـاً  

 ً واليوم تعُدُّ  من عوامل النجاح لكل المؤســـســـات في القطاعين العام والخاص،   في باعتبارها عاملاً مهما

يهدف إلى تطوير الأداء في المؤســـســـات بهدف تحســـين جودة إدارة المعرفة منهجاً علمياً متكاملاً  

  المنتجات أو الخدمات 

ويعتبر مصـطلح إدارة المعرفة مصـطلحاً حديثاً، إلا أ  ن إدارة المعرفة في مضـمونها مفهوم قديم     

تطبيق إدارة المعرفة في   ن الحضارات عبر عصور التاريخ المختلفة، لذا فإوقيمة حرصت عليها 

، لأن ها أداة تنافسـية ً واسـعة نحو تعزيز مكانتها وإمكاناتها   المؤسسات المعاصـرة قد فتح لها آفاقا  

 1ية وقدراتها التناف ـس فاعلة تسـاعد المؤسـسـات المعاصـرة على الدخول في عصـر المعرفة والمعلومات

 

تنامى دور المعرفة في نجاح منظمات الأعمال مع مسـاهماتها في تحويل تلك المنظمات إلى      

الاقتصـاد العالمي الجديد الذي بات يعرف باقتصــاد المعرفة والذي يؤكد على رأس المال الفكري  

ـلاً عن دورها الحاســـم في تحول المنظمات  والمعرفي وعلى التنافس من خلال القدرات البشـــرية، فضـ 

  إلى مجتمعات معرفية، التي تحدث التغيير الجذري في المنظمة لتتكيف مع التغير الســـريع في بيئتها 
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وتعُدُّ القدرة على التجميع إحدى الخصائص المعرفية فيما يتعلق بسياق الأعمال التجارية، مما يعني أ  ن   

على اكتساب المعرفة ونتيجة لهذه الحقيقة، عادةً ما يكون هناك أخصائيون ً    لكل فرد قدرة محدودة

    .محددون داخل المنظمة يكون لديهم درجة عالية من المعرفة فيما يتعلق بمجال محدد 

ويمكن القول بأن اكتســـاب المعارف واســـتخدامها فيما يتعلق بالأصـــول التكنولوجية الجديدة يرتبط  

ضـــمنية والدراية الفنية، وهذا يعني أن المعرفة تنشـــأ عن التفاعل بين الأفراد والأصـــول  بالمعرفة ال

وعلى الرغم من تحديدها كمفهوم واسع النطاق للاستكشاف، لا يوجد    التكنولوجية في العمليات الروتينية  

استخدام المعرفة مدمج في  الكثير من المؤلفات المحددة التي تناقش استخدام المعرفة، ويرجع ذلك إلى أن 

العديد من العناصر الثابتة فعلى سبيل المثال، سيكون من المعقد جدا فصل مشاركة المعرفة عن  

استخدامها، وفي الوقت ً الأخرى، نفسه يمكن القول بأ  ن استخدامها كمورد يعد جزء من عملية تنمية  

با إلى جنب مع الموارد التنظيمية حيث يتم  القدرات، التي تكون فيها الإجراءات التشغيلية مدمجة وجن

 2تضمين المعرفة.  

خلق المعرفة )الداخلية والخارجية على السواء( له علاقة  ن في بداية قسم إدارة المعرفة، فإ وكما ورد    

مباشرة بالابتكار، غير أ  ن استخدام المعرفة الذي يسمح فعلاً بنشر هذه الأصول المعرفية بفعالية أمر  

معرفية ولكن أيضاً   ام الموارد ً بالغ الأهمية أيضا، وبهذه الطريقة، ليس من المهم فقط إنشاء موارد استخد 

  ة عند الحاجة وتوعية الأفراد بها الصحيح
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وقد تعددت وتنوعت التعريفات الموضــحة لمفهوم المعرفة بتنوع الكتاب والباحثين في هذا المجال ولم  

بـأن هـا "مزيج من  المعرفـة   فق عليه لمفهوم المعرفة بشــكل دقيق  يتم التوصــل إلى تعريف محدد مت

 ، أي بمعنى آخر هي عبـارة  المفـاهيم والأفكـار والقواعـد والإجراءات التي تهـدي الأفعـال والقرارات 

 

كتركيب  :معلومـات ممتزجـة بالتجربة والحقـائق والأحكـام والقيم التي يعمل بعضــــها مع بعض عن"  

المعرفـة بـأن هـا  ها اخر بينمـا عرف  فريد يســــمح للأفراد والمنظمات بخلق أوضاع جديدة وإدارة التغيير

معنيـة بـالعلاقـات والروابط التي تربط بين المعلومات، وما يتم ترجمته منها إلى صـــور ذهنية من  "

  خلال الممارســـات والتجارب والخبرات الناجمة عنها 

 

 الكامنة  المعرفة الضمنية   .1

وهي المعرفة المخفية، وتتضـمن العمليات الشـاملة وقد تكون غير مكتوبة وتنعكس على السـلوك،     

المهارات الموجودة في عقل كل فرد، والتي من الصـعب نقلها أو تحويلها للآخرين، وليس  فهي حصـيلة 

من السـهل فهمها كعملية التعبير عنها بكلمات لا نسـتطيع الاسـتيلاء عليها، ولكن يمكن السـيطرة عليها  

 3 من خلال العمليات العقلية 

فهي حصــيلة العمليات العقلية التي تتم داخل عقل   وتمثل المعرفة الضــمنية العادات والتقاليد والثقافة، 

الإنسان، لذلك من الصعب إدارة مثل هذه المعرفة والتحكم فيها لأن ها موجودة في رؤوس مالكيها فقط،  

    .ويمكن استشارتها من خلال بعض الممارسات الخاصة 
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ن طريق الملاحظـة  وعليـه من الممكن تحويـل بعض المعرفـة الضــــمنيـة إلى ظـاهريـة ع   

والممـارســــة العملية وتدوينها بنشــرات وكتيبات لتصــبح معلومات، ولذلك تلجأ بعض المؤســســات  

   إلى اتباع نظام حوافز تشجع به الأفراد على تقاسم المعرفة واستخدام معرفة الآخرين 

  الصريحة المعرفة الظاهرة       .2

الموجودة والمخزنة بالأرشــــيف مثل الكتاب والأشــــرطة المضــــغوطة،  تتعلق بالمعلومات الظاهرة 

وباســـتطاعة الجميع الوصـــول إليها واســـتخدامها ويمكن تقاســـمها من خلال الأدوات والمؤتمرات  

ـبـب في   وهـذا يؤكـد أ  ن الإنســــان يعرف أكثر ممـا يقول، وقـد يعود الســ .واللقاءات والكتيبات.. الخ

ذلـك إلى محـدوديـة قـدرتـه على إذا التعبير بكلمات محددة وواضـحة عن المعلومات والمعارف المختزلة  

وقد يعود السـبب إلى السـرية   .داخل العقل البشـري خاصـةً كانت المعرفة تتعلق بمهارة فنية مثل التقنيات 

في هذا السـياق نف ّرق بين المعرفة   النابعة عن رغبة الفرد بالمحافظة على المعلومات، ولعلنا

الضــــمنيـة والمعرفة الظـاهرة، ولا مجـال لتحقيق ذلك إلا عن طريق الإشــــارة إلى أفكار واضـحة  

ومحددة يمكن نقلها وترميزها يتعامل معها الجميع، هذا فيما يتعلق بالمعرفة الظاهرية، بينما المعرفة  

ً فردية يمتلكها منية حدسـية وفنية   المختصـــون   وتقنية من الصـعب التعبير عنها لفظياً وهي أيضـا

والخبراء، وبالغالب يصـــعب إيصـــالها للآخرين وهي من الممتلكات التي تحافظ عليها المؤسسة لكسب  

 4 .الميزة التنافسية 

  

  الذاتية (1

اطى معها  المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسـان والمعلومات وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية الشـخص الذي يتع

وكذلك بالسـياق الذي يتم فيه تناول هذه المعلومات ومن هنا فإن قراءة أو فهم المعرفة أو بتعبير أدق  
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مكوناتها المعلوماتية وتأويل هذه المكونات وتفسـيرها لاسـتخراج معرفة منها سـيخضـع بالتأكيد  

 ى قراءتها من قبل شــخص آخر  للمؤثرات الشــخصــية وبالتالي يمكن توليد وابتكار معرفة جديدة لد 

 

 

وهكذا بل أكثر من ذلك أن المعرفة المتولدة من قراءة الشـخص نفسـه للمكونات المعلوماتية نفسـها ربما  

     تختلف من سـياق لآخر تختلف فيه المؤثرات الفكرية والنفسـية وغيرها  

  القابلية للانتقال  (2

لعيان، فالشـخص في عمله على سـبيل المثال قد يجرب  أسـلوباً إن هذه الخاصـية في المعرفة ظاهرة ل

معينا في تنفيذ مهمة ما فإذا نجح في ذلك فإنه يفكر تلقائياً في إمكانية نقل هذه المعرفة إلى مهمة ً أخرى،  

والمنظمات تقوم بالشــيء نفســه إذ تحاول تعميم تجاربها الناجحة ونقل المعرفة البناءة بين مواقعها أو  

    و أقسامها فروعها أ

  الطبيعة المضمرة (3

يجب ألا يغيب عن بالنا أن المعرفة تتولد من عقل الإنسـان وليس على الورق أو مكان آخر، وبالتالي     

فليس من الســهل ملاحظة أو متابعة المعرفة كعملية ولا كنتيجة أو ثمرة لهذه العملية إذ عندما تتم عملية  

حبه مطلقاً أو يخرج جزءا منه  المعرفة وتنتهي فإن الناتج المعرفي يختزن في العقل وقد لا يخرجه صـا

لنجاح   أو يخرجه بشـكل معين بعد فترة من الزمن .إن فهم هذه الخاصـية للمعرفة غاية في الأهمية ً  

 5برامج إدارة المعرفة ولتحديد الأسـاليب الملائمة لاسـتخراج الممكن من هذه المعرفة المضـمرة 

  التعزيز الذاتي  (4
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تتميز المعرفة عن غيرها من الثروات بأن المشـاركة فيها لا تنقصـها فالشـخص الذي يمتلك  

المعرفة ويشــارك بها غيره ســتبقى معرفته لدية في حين أنه يضــيف إلى معرفة غيره هذا في  

ة  الحد الأدنى، والمتوقع أكثر من ذلك أن المشـاركة المعرفية بينهما سـتضـيف قيمة جديدة لمعرف

      منهما  كل 

   

  الزوال (5

إن قيمة المعرفة وأهميتها ليســت ثابتة مع الزمن بل هي عرضــة للتغير لا بل والزوال مع مرور    

الوقت لاســيما في مجال الأعمال التي تعمل وتنافس في بيئة مفتوحة والســباق بين المتنافســين في مجال  

ـافية يمكن أن تنهى قيمة ما تمتلكه منظمة أعمال ما وتحقق  امتلاك التقنيات الجديدة واختراع تقنيات إض

        من خلاله ميزة تنافسية عالية وربحية كبيرة الزطمة 

  اللحظية (6

هذه الخاصـية للمعرفة لا تعني أبداً العشـوائية كما أنها لا تعني أيضـاً عدم إمكانية إدارة المعرفة بسـبب   

هذه الخاصــية إذ المطلوب هو تهيئة المناخ المناسـب لتوليد المعرفة ومن المؤكد عندئذ إن شـيئاً ما  

      سيتولد دون أن نجزم بالضبط بتوقيته أو مدى فائدته  

    :د والاستمراريةالتجدي (7

فالمعرفة تتراكم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة لتتولد بالإبداع والابتكار معرفة جديدة وهذه بدورها  

 6. تتفاعل مع المعطيات والأحداث وهذا ما يعطيها خاصـــية الاســـتمرارية والتجدد 
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م تعترف بها ً  تعد إدارة المعرفة من الميادين العلمية الحديثة نسـبيا ولاسـيما المسـتوى التطبيقي، إذ ل 

منظمات الأعمال إلا من ج رّاء تلبية حاجات الزبائن ورغباتهم، ومواجهة التغيرات البيئية الســريعة وما  

يتطلب ذلك من إعادة النظر في الهياكل التنظيمية والوظيفية والأهداف الاســـتراتيجية بقصــد التأقلم مع  

 والاتصـالات      وإن الاســتخدام المتزايد لتقانة المعلومات  تلك التغيرات، ولاســيما تلك المتعلقة بالســوق 

 

 

هو أهم العوامل التي حفزت على نشـوء إدارة المعرفة، فلم يعد التحدي مقتصـراً على إيجـاد المعلومـات  

   فائدةللمنظمـة ولأهـدافهـا، بـل في كيفيـة البحـث خلال المعلومـات المتوافرة لإيجـاد المعلومات الأكثر 

إن المنظمة ينشط أدائها من خلال إدارة المعرفة من أجل إنشاء أصول معرفية وحيازتها ومشاركتها    

ونقلها واستخدامها على نحو فعال على نطاق المنظمة. وبعبارة أخرى، فإن الإدارة الفعالة للمعرفة تزيد  

 من مجموعة المعارف كمورد في المنظمة.  

اج هذه الموارد في الإجراءات والأنشطة اليومية من خلال العمليات والنظم  وفي الوقت نفسه، يتعين إدم 

بالإضافة إلى ذلك، هذه الموارد تحتاج أيضا إلى إعادة تشكيلها   .وبالتالي في القدرات التنظيمية الراسخة 

ت إلى موارد جديدة مشروطة بتغيرات السوق. وتعتمد هذه القدرة في إعادة تكوين الموارد على القدرا

وبالتالي، يمكن   .الديناميكية للشركة التي من شأنها تسهيل قدرة الشركة على تغيير إجراءاتها وأنشطتها

القول بأن هناك تبعية متبادلة بين الموارد والقدرات عندما تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.  

ا كان هناك نقص في الآخر. وبهذه  وتستند هذا التبعية على حقيقة أن كل من هذه المفاهيم تفقد قيمتها إذ 

الطريقة، إذا لم تكن عملية إدارة المعرفة جيدة الأداء، فإن حجم الموارد ونوعيتها لن يؤديا إلى ميزة  

 7  تنافسية مستدامة عند إدماجها في قدرات المنظمة

 
 67الأردن ص  اليرموك، جامعة  ماجستير،  رسالة العراقية، الصحة وزارة في العاملون  يراهـا كمـا الإداري  الإبـداع ممـارســــة على وتـأثيرهـا  المعرفـة إدارة( 2010) هـديـل، الطيـار، 7



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

   المدخل المعلوماتي: .1

يتضــمن أنشــطة معالجة البيانات وإدارة تدفقات المعلومات وتطوير قواعد بيانات وتوثيق أنشطة   

  الأعمال في المنظمة 

   المدخل التقني:   .2

يهتم ببناء وتطوير نظم إدارة المعرفة المســـتندة على تقنية المعلومات مثل نظم التنقيب عن البيانات،  

نظم المعلومات المستندة على    مســتودعات البيانات، النظم الخبيرة، نظم المعالجة التحليلية الفورية،

   الويب وغيرها

المدخل الثقافي:   

ن خلال تناول حقول التعلم الجماعي، التعلم  يهتم بالأبعاد الســلوكية أو الفكرية لإدارة المعرفة م

وفي كل هذه المداخل تسـعى إدارة المعرفة إلى تقديم حلول     المتواصل، وبناء المنظمات الساعية للتعلم

للإدارة من خلال اسـتثمار موارد المعرفة وبناء ذاكرة للمعرفة والتركيز على تبادل المعرفة والمشـاركة  

منظم. لذا حرص الباحث على تقديم مجموعة التعاريف التي تخدم هدف   فيها من خلال مدخل منهجي 

      الدراسة 

"منظومة الأنشـطة الإدارية القائمة على احتواء وتجميع  إدارة المعرفة بأن ها حيث عرفت  ✓

وصـياغة كل ما يتعلق بالأنشـطة الحرجة والمهمة بالمؤسـسـة بهدف رفع كفاءة الأداء وضـمان  

 8. اسـتمرارية تطور المؤسـسـة في مواجهة المتغيرات المحيطة بها 

هي عملية مؤسـسـية تهدف إلى تنسـيق وتكامل عمليات معالجة البيانات     "بمعنى آخر"  ✓

   والمعلومات والتكنولوجيا المسـتخدمة والموارد البشرية والعوامل المحيطة بالمؤسسة
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مسـتمرة تتضـمن مجموعة من الأنشــطة والممارســات عملية ديناميكية إدارة المعرفة بأ نها "  ✓

الهادفة إلى تحديد المعرفة وإيجادها وتطويرها وتوزيعها واســتخدامها وحفظها وتيسـير  

اسـترجاعها، مما ينتج عنه رفع مسـتوى الأداء وخفض التكاليف وتحسـين القدرات المتعلقة  

 . بيئة المحيطة بالمنظمة بعملية التكيف مع متطلبات التغيير السريع في ال

إدارة المعرفـة بـأن هـا "كـل العمليـات المتعلقـة بتوليـد المعرفـة وتخزينها ونقلها  رفت بينمـا ع ✓

ومشــاركتها بين الأفراد وتطبيقها بغرض تحقيق أهداف المؤســســة، وذلك من خلال إتاحة  

  موارد المعرفة المتوفرة للجميع 

الجهـد المنظم الواعي الموجـه من قبـل منظمة أو مؤسـسـة ما من أجل  "إدارة المعرفـة بـأنَهـا  ✓

التقاط وجمع وتصـنيف وخزن كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشـاط تلك المؤسسة وجعلها  

جاهزة للتداول والمشاركة بين أفراد وأقسام ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ  

  "القرارات والأداء التنظيمي

وقد تبنيت الباحثة تعريف كونه الأكثر شـمولاً ويعرف إدارة المعرفة وفقاً لأبعادها أو   . ✓

 9   .عناصرها كافة 

 

أول من اسـتخدم مصـطلح" إدارة المعرفة "قبل ما يقارب العقود الثلاثة،   Marchand Don يعد    

      .ثم توالت أسماء الرواد الأوائل لإدارة المعرفة حتى وصل المفهوم إلى ما هو عليه الآن 
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وبوجه عام، يمكن القول :إن التراكم المعرفي والتغيرات التي شــهدها العالم نهاية القرن الماضــي   

مات معامل باكمان والبنك العالمي والشـركات اليابانية كانت البذور الأولى لولادة إدارة  وإسـها

    .المعرفة ووضع نماذجها ومقاييسها التطبيقية 

تعود الجذور الفكرية لإدارة المعرفة إلى التفكير الفلســـفي من جانب وإلى التركيز على متطلبات     

جذور من جانب آخر جاء من خلال المناظير المختلفة لقادة  الخبرة في مكان العمل، كما أن بعض ال

  الأعمال وتعلمهم 

وقد تنبأ رائد الإدارة بيتر داركر من أن العمل النموذجي سـيكون قائماً على المعرفة وأن    

المؤسـسـات بشـقيها الإنتاجية والخدمية التي تمثل القوة المهيمنة في الاقتصـاد وفي المجتمع سـتكون  

   ناع المعرفة من صـ

 

أسـاسـياً في تقدم المجتمعات وتحقيق غاياتها، وجزء لا   تبرز أهمية المعرفة من خلال اعتبارها جزءا  

يتجزأ من المؤسسات التي تتعامل بالمعرفة، ويمكن   لا  تبرز أهمية المعرفة من خلال اعتبارها جزءاً  

 :بما يلي فقا  تلخيص تلك الأهمية و

تعُـدُّ إدارة المعرفـة فرصــــة كبيرة للمنظمـات لتخفيض التكـاليف ورفع موجوداتهـا   (1

 .10الـداخليـة لتوليـد الإيرادات الجديدة

 

تعزز   - .تعُدُّ عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة باتجاه تحقيق أهدافها  (2

 بالأداء التنظيمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه قدرة المنظمة على الاحتفاظ 
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تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منها وتطويرها    (3

 والمشـاركة بها وتطبيقها وتقييمها 

تعُدُّ إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاسـتثمار رأسـمالها الفكري من خلال جعل   (4

الوصـول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية  

 سهلة ممكنة 

تعُدُّ أداة تحفيز للمنظمات لتشـجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشـرية لخلق معرفة    (5

 جيدة والكـشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم 

   .منظمات على تجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرةتسهم في تحفيز ال (6

توفر الفرصـــة للحصـــول على الميزة التنافســـية الدائمة للمنظمات، عبر مســـاهمتها   (7

 في تمكين المنظمة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار  تدعم الجهود للاستفادة من جميع   (8

  عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية 

 

   أهداف إدارة المعرفة تتمثل بالنقاط التالية  ان

تحديد وجمع المعرفة وتوفيرها بالشكل المناسب والسرعة المناسبة، لتستخدم في الوقت   (1

 .المناسب

  11إليهابناء قواعد معلومات لتخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة  (2

 

  تسهيل عمليات تبادل ومشاركة المعرفة بين جميع العاملين في المنظمة  (3
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  نقل المعرفة الكامنة )الضمنية( في عقول ملاكها وتحويلها إلى معرفة ظاهرة   (4

تحويل المعرفة الداخلية والخارجية إلى معرفة يمكن توظيفها واســـتثمارها في عمليات    (5

 المختلفة وأنشـــطة المنظمة 

تحسـين عملية صـنع القرارات، من خلال توفير المعلومات بشـكل دقيق وفي الوقت المناسـب،    (6

 مما يساعد في تحقيق أفضل النتائج 

الإســـهام في حل المشـــكلات التي تواجه المنظمة والتي قد تؤدي إلى نقص كفاءتها أو هدر   (7

 وقتها وأموالها

جـة ممكنـة من خلال تقليـل الزمن المســــتغرق في إنجـاز  إرضــــاء العملاء بـأقصــــى در (8

 الخـدمـات المطلوبة، وتحسين وتطوير مستوى الخدمات المقدمة باستمرار 

تشــــجيع العمـل بروح الفريق، وتحقيق التفـاعـل الإيجـابي بين مجموعـة العمـل، وذلـك من    (9

نشر   - .منظمة لتبادل المعرفة ومشاركتهاخلال الممارسات والأساليب المختلفة التي تتبناها ال

 وتبادل الخبرات وأفضل الممارسات الداخلية والخارجية 

الإسـهام في تسـريع عمليات التطوير بالمنظمة، لتلبية متطلبات التكيف مع التغير   (10

 12.   السـريع في البيئة المحيطة بالمنظمة

•     

   يمكن ذكر أهم عناصر إدارة المعرفة بالنقاط التالية 

   التعاون:  (1

تؤثر إشـــاعة ثقافة التعاون في عملية خلق المعرفة من خلال زيادة مســـتوى تبادلها بين الأفراد   

  والأقسام
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   الثقة:      (2

    هي الحفاظ على مســتوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات بعضــنا البعض على مســتوى السلوك  

   التعلم:  (3

لأفراد القادرين والمســتعدين لاســتخدام تلك المعرفة في  هو عملية اكتســاب المعرفة الجديدة من قبل ا  

   .اتخاذ القرارات 

 المركزية:  (4

  تشير إلى صلاحيات اتخاذ القرار والرقابة بيد الهيئة العليا للمؤسسة 

 الرســــميـة:       (5

ضمن إطار  هي المـدى الـذي تتحكم بـه القواعـد الرســــميـة بعمليـة اتخـاذ القرارات وعلاقـات العمـل 

      13المؤسسة 

 الخبرة الواسعة العميقة:  (6

 .  14أي أ  ن خبرة الأفراد تكون واسعة أفقياً ومتنوعة وعميقة 

 تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات:   (7

   التي تعد عنصر حاسم في عملية خلق المعرفة

 
   ( أحمد،  والطيط  ســرى؛  مدي(   2017العايد،  لدى  الاســتراتيجي  البديل  اختيار  في  المعرفة  إدارة  الاتصالات  دور  شركات  ري 

133ص  1،العدد  37السعودية، المجلة العربية للإدارة، المجلد 

 

دور إدارة المعرفة في اختيار البديل الاســتراتيجي لدى مديري شركات الاتصالات  (   2017؛ والطيط أحمد، )العايد، ســرى  14

133ص  1،العدد  37السعودية، المجلة العربية للإدارة، المجلد 
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   الإبـداع التنظيمي: (8

هو القـدرة على خلق القيمـة، والخـدمـات، والأفكـار أو الإجراءات المفيـدة عن طريق ما يبتكره الأفراد  

 . الذين يعملون معاً في نظام اجتماعي معقد 

ً  ان     التطوير،  من أجل اســـتمرارية البحـث و الأمر يتطلب إدارة وتشـــجيع الابتكار أو الإبداع معا

ـليم بحقيقـة أ  ن المعرفـة ليســــت مجرد وـثائق وملفـات وبرامج، بمعنى أدق ما  ــوبـالتـالي يمكن التس

هي إلا جملـة خبرات وتجـارب تكمن في عقول كفاءات بشــــرية من فئة عمال المعرفة، وتقع على  

،  عاتق المؤســســة توفير تقنيات المعلومات والاتصــال من أجل توظيفها في رفع مســتويات الأداء

 ومساندة اتخاذ القرارات 

 

    تمر إدارة المعرفة بعدة مراحل هي

  مرحلة المبادرة  (9

اجتمـاعيـاً يتم   يتم في هـذه المرحلـة إدراك أهميـة إدارة المعرفـة التنظيميـة، إذ تعتبر إدارة المعرفـة نشــــاطـا

نشــــاطـاً يتطلـب  في هـذه المرحلـة إدراك أهميـة إدارة المعرفـة التنظيميـة، إذ تعتبر إدارة المعرفـة 

مشــــاركـة كـل الأفراد، وبـالتـالي لابـدّ من تحـديـد الأهـداف والرؤى المشــــتركـة لإدارة المعرفـة  

     ونشرها عبر قنوات الاتصال المفتوحة، وترتكز هذه المرحلة على ما يلي

ية، نظم المكافآت، إدارة  بناء البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصـــالات، بناء العلاقات الانســـان ✓

   الثقافة التنظيمية

   بناء قواعد البيانات والحصول على الأفكار والآراء المقترحة  ✓



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

  مرحلة النشر  (1

يتم في هذه المرحلة البدء باســتثمار وضــع البنية الأســاســية للمعرفة بهدف تســهيل وتحفيز أنشــطة ،  

واكتســاب وتخزين واســتخدام المعرفة ز المديرون فيها على كيفية بناء هذه  وير ّك المعرفة مثل إيجاد  

القـاعـدة المعرفيـة بكفـاءة، وكيفيـة زيـادة الأنشــــطـة المرتبطـة بـالمعرفـة داخـل المنظومـة التي تحـاول  

 15   بنـاء قاعدة فنية وتنظيمية خاصة بها، ويكون التركيز على النقاط التالية 

 

 

 

   تبرير الأفكار، ووضع سياسات وإجراءات التبرير ✓

   استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار لتبريرها  ✓

   مراقبة المعرفة وأدوات التحكيم ✓

    الحصول على المعرفة التي تم تبريرها وتحكيمها ✓

  مرحلة التكامل الداخلي (10

أن ها أنشـــطة يومية لدى المنظمة، وينصـــب اهتمام  في هذه المرحلة ينظر إلى أنشـــطة المعرفة على 

المـديرين في هـذه المرحلـة على كيفيـة إحـداث نوع من التكـامـل بين المعرفـة الموزعـة وتجميعهـا في  

منتجـات معرفيـة وخـدمـات عمليـات خـاصــــة بـالمعرفـة، وتلعـب التقنيـة دوراً مهمـاً في مراقبـة تـدفق  

 : ، ويكون التركيز علىالمعرفة

 
راقية، بغداد، العراق،  م، العلاقة بين أبعاد تصميم العمل والسلوك الإبداعي: دراسة ميدانية في منشأة صناعية ع 2017سالم الرشود،  

 22صمنشورات مكتبة الجامعة المستنصرية. 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

   لمستوى متطلبات السوق   االتكامل والتمويل المعرفي طبق ✓

 التكامل والتمويل المعرفي طبقاً   ✓

 هيكلة المعرفة ورسم خريطتها ✓

  استخدام محركات البحث واستراتيجياتها ✓

   اعتماد التكنولوجيا في نظم قياس الأداء  ✓

 16والمتكاملة الحصول على المعرفة الممولة   ✓

 

 حيث تحاول المنظمة أن تتكامل مع بعض المنظمات والأفراد الخارجيين مثل المؤســـســـات البحثية،   

 

وفي هذه المرحلة توفر المنظمة الموارد والوقت، والأنشــطة لتحســين الأداء للوصــول إلى المســتوى  

    التركيز على العالمي بما يتناسب مع المنافسة بين التنظيمات المختلفة، ويكون 

 

  كفاءة إدارة المعرفة، الشبكات المتداخلة، التمويل الخارجي، إدارة التعاون ✓

     المؤتمرات عن بعد، البريد الإلكتروني، نظم المشاركة بالمعرفة      ✓

 

  تشخيص المعرفة (1

 
حســــن، والخـالـدي  زيـاد؛  الجامعات  (2015)  الطحـاينـة  في  الرياضية  التربيـة  كليـات  في  المعرفـة  إدارة  عمليـات  تطبيق 

144ص 2،العدد  42الأردنية، مجلة العلوم التربوية، المجلد 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

البناء الهيكلي للنظام المعرفي في المؤســســة يتطلب أولاً عملية تشــخيص المعرفة ثم بعد ذلك يتم   ان

العمـل أو البحـث عنهـا أهي موجودة في رؤوس العـاملين أم في النظم أم في الإجراءات، ولغرض خلق  

حجم ونوعية المعرفة المتاحة  وابتكار المعرفة التي تم تشـــخيصـــها ينبغي على المؤســـســـة أن تحدد 

ومقارنتها بحجم ونوعية الموجودات المعرفية لكي يتم تحديد الجهد الذي تحتاجه المؤسـسـة للاسـتمرار  

في عملية الاســـتثمار المعرفي، ثم بعد ذلك يتم اختيار مصـــادر المعرفة التي تزود عناصـــر )القيمة  

وترتبط    العاملين من اســـتخدامها ونقلهاوتنظيمها وتمكين المنتجة( وبعدها يتم اكتســـاب المعرفة 

المعرفـة المتوفرة بكـل مكونـات المنظمـة الـداخليـة أو الخـارجيـة كـالعملاء، والموردين، والمنافسين،  

 17  والسوق، والمنتج  

  توليد المعرفة (2

اعـات العمـل الـداعمـة لتوليـد  وهي إبـداع المعرفـة، ويتم ذلـك من خلال مشــــاركـة فرق العمـل وجمـ

رأس المال الفكري، ويســـهم ذلك في تعريف المشـــكلات وإيجاد الحلول بصـــورة ابتكارية تزود  

الشـــركة بالقدرة على التفوق في الإنجاز وتحقيق مكانة ســـوقية عالية مما يعزز من ضـــرورة فهم أ  ن  

اتجـاهين، فـالمعرفـة مصــــدر للابتكـار ويكون ذلـك كنتيجـة   المعرفة والابتكـار عمليـة مزدوجـة ذات 

للتفـاعـل بين المعرفة الضــمنية والمعرفة الصــريحة، ويحدث ذلك بأربع أشــكال يطلق عليها أنماط  

    تحويل المعرفة وهي 

    :المعرفة المشتركة 

اعي، وهي عملية الاشـتراك في  تتضـمن تحويل المعرفة من ضـمنية إلى ضـمنية وتسـمى التطبيع الاجتم 

الخبرات ومن ثم إيجاد معرفة ضــمنية مثل النماذج العقلية والمهارات الفنية المشــتركة، ويمكن للفرد أن  

 
الرياضية في الجامعات الأردنية،  تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة في كليـات التربيـة  (2015الطحـاينـة زيـاد؛ والخـالـدي حســــن، )

145ص 2،العدد  42مجلة العلوم التربوية، المجلد 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

يكتسـب المعرفة الضـمنية مباشـرةً من الآخرين بدون اسـتخدام اللغة، ويتم ذلك من خلال الملاحظة أو  

  ق الأعمال يطبق التدريب العملي على أداء الوظيفة المبدأ ذاته، المحاكاة أو الممارســـة، وفي ســـيا

حيث أ  ن مفتاح اكتسـاب المعرفة الضـمنية هو الخبرة، وبدون وجود شـكل من أشـكال الخبرة المشـتركة  

لعملية تفكير فرد آخر، ومجرد نقل المعلومات يصـبح من الصـعب على الفرد أن يتخيل نفسـه ممارسـاً  

ئيل الجدوى في الغالب إذا ما جرد من الانفعالات ذات الصـلة بالسـياقات الخاصـة المطمورة  يكون ضـ

 18  فيها الخبرات المشتركة 

    :المعرفة الخارجية  

تتضـــمن تحويل المعرفة من معرفة ضـــمنية إلى معرفة صـــريحة أو ظاهرة وتســـمى "الإظهار أو  

لفظي للمعرفـة الضــــمنيـة تتحول من خلالهـا إلى مفـاهيم ظـاهرة، وهي  الإخراج"، وهي عمليـة تحـديـد 

عمليـة إيجـاد معرفـة جوهريـة بـاللغـة أو الكتـابـة، غير أ  ن كثيراً مـا تكون غير كـافيـة وغير متســــقـة  

التأمل والتفاعل   نتيجـة للاختلافات والفجوات بين الصــور الذهنية والتعبيرات التي تســاعد على تنشــيط

   .بين الأفراد 

  المعرفة التجميعية  

تتضـــمن تحويل المعرفة الصـــريحة إلى صـــريحة وتســـمى "الدمج"، وهي عملية التنظيم المنهجي  

للمفـاهيم بشــــكـل يحولهـا إلى نظـام معرفي، ويتضــــمن هـذا النمط دمج مجموعـات مختلفـة من  

ـادل الأفراد المعرفـة ويـدمجونهـا من خلال وســــائط كـالوثـائق والاجتمـاعـات  المعرفـة الظـاهرة، ويتب

والمحـادثـات الهاتفية أو شـبكات الاتصـال عبر الحاسـب الآلي، ويمكن أن يؤدي إعادة تشـكيل  

 
تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة في كليـات التربيـة الرياضية في الجامعات الأردنية،  (2015ـاد؛ والخـالـدي حســــن، )الطحـاينـة زي  18

146ص 2،العدد  42مجلة العلوم التربوية، المجلد 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

المعلومات القائمة من خلال تصـنيف وإضـافة ودمج وتبويب المعرفة الظاهرة إلى نشـوء معرفة جديدة،  

   وعادةً ما يأخذ خلق المعرفة من خلال التعليم والتدريب 

  المعرفة الداخلية 

تتضـــمن تحويل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ضـــمنية، ويرتبط ذلك ارتباطاً وثيقاً بالتعلم عن طريق  

واعد  العمل، وعندما يتم إدخال الخبرات المتصــــلة بالمعرفة المشــــتركة والإخراج والدمج ضــــمن ق 

 19. المعرفة الضمنية للأفراد في صورة نماذج عقلية مشتركة أو معرفة تقنية تصبح المعرفة أصولاً قيمّة 

   تخزين المعرفة  (3

صــول على المعرفة وعملية اســترجاعها، وهي تعود إلى الذاكرة التنظيمية  تمثل جسرا بين الح   

التي لّ جســراً تحتوي على المعرفة الموجودة في أشــــكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات  

خبيرة والمعرفـة  المخزنة في قواعـد البيـانـات الإلكترونيـة والمعرفـة الإنســــانيـة المخزنـة في النظم ال

جراءات والعمليات التنظيمية الموقعة، وتلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً الإ في  الا  الموجودة في  

توســـيع الذاكرة التنظيميـة واســــترجـاع المعلومـات والمعرفـة المخزنـة، بحيـث تقوم إدارة المخزون  

          تكنولوجيا بعمليـة اكتســــاب وتوظيف المعرفة بمساعدة ال

  توزيع المعرفة (4

تمثل هذه العملية المشــاركة في المعرفة، وتبادل الخبرات، والتعرف على الأفكار بين أفراد المنظمة،  

ويعتمـد نجـاح توزيع المعرفـة على التوزيع العـادل والكفؤ بين أفراد المنظمـة لا ســــيمـا في ظـل توفر  

الإلكترونية لتوزيع المعرفة، ولنجاح توزيع المعرفة ومشـاركتها لابدّ من الاعتماد على العمل  الوسـائل 

 
تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة في كليـات التربيـة الرياضية في الجامعات الأردنية،  (2015الطحـاينـة زيـاد؛ والخـالـدي حســــن، )  19

147ص 2،العدد  42مجلة العلوم التربوية، المجلد 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

الجماعي في المنظمة وتعدد وســـائل المشـــاركة وتحفيز أفراد المنظمة عل التفكير الإبداعي لتطوير  

    .المعرفة

عة المعرفة، لأ  ن المعرفة  ومن أجل مشاركة المعرفة بكفاءة، يجب أن تكون المنظمة على وعي بطبي

الضمنية يمكن أن تكون أكثر تعقيدا في المشاركة بسبب التصاقها بالشخص، ولذلك فإ  ن الدافع لتبادل ً  

المعرفة هو عامل آخر يجب النظر إليه لأ  ن المعرفة ترتبط بالأنا ودوافع الأشخاص وبالتالي فهم ليسوا  

 20.  شخصية قوية  على استعداد لتبادل المعرفة دون دوافع 

وبالإضافة إلى ذلك، فإن فرص تبادل هذه المعرفة عامل مهم ولا سيما الحالات غير الرسمية، لأن هذه  

عملية التفاعل المباشر بين الأفراد مما يزيد من الثقة التي تم تسليط الضوء عليها بالفعل    هلالقنوات تس

 بوصفها نقطة رئيسية لتبادل المعرفة

      ةتطبيق المعرف      (5

تمثل هذه العملية العمل بالمعرفة وتطبيقها في المنظمة، ونقلها وتعليمها لأفراد المنظمة، مما يشير إلى  

أ  ن عملية تطبيق المعرفة تعتمد على التعلم والتحســين، مما يســهم في تعزيز فرص مواجهة معوقات  

عمل، ولهذا تســعى عملية التطوير  تطبيق المعرفة، وهذا التطبيق يصــاحب بارتكاب أخطاء في أداء ال

المسـتمر إلى التقليل من الأخطاء إلى أدنى حد ممكن، ولا يكفي نظام المعرفة الكفؤ لضـمان النجاح في  

الشـركة، لكنه يعدُّ بمثابة خطوة إيجابية للتعلم، وأ  ن القوة فيه تكمن في اسـتخدامه، ويعدُّ تطبيق المعرفة  

ســـها، ولن تقود عمليات الإبداع، والتخزين، والتوزيع، إلى تحســـين الأداء ا  أكثر أهمية من المعرفة نف

   تقوم به عملية التطبيق الفعّال للمعرفة، وخاصـةً التنظيمي مثلم في العمليات الاسـتراتيجية في تحقيق 

 
ة الرياضية في الجامعات الأردنية،  تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة في كليـات التربيـ(2015الطحـاينـة زيـاد؛ والخـالـدي حســــن، )  20
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 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

ار المعرفـة قوة إن  الجودة العـاليـة للمنتجـات والخـدمـات لمقـابلـة حـاجـات الزبـائن، لـذلـك يمكن اعتبـ

 21   طبقـت  

ة لفهم وتوجيـه جهود وأنشــــطـة إدارة المعرفـة في  لقـد قـدمـت عـدة نمـاذج لإدارة المعرفـة في محـاولـ

الشـركات في بناء اسـتراتيجياتها وافتراضـاتها الأسـاسـية، ونعرض فيما يلي بعض النماذج التي يمكن  

 . الاستفادة منها في تطوير وفهم إدارة المعرفة في المنظمات 

   Gupa et Jaston:الاول  نموذجال ❖

نموذجـاً لإدارة المعرفـة انطلاقـاً من رؤيتهم أ  ن إدارة المعرفـة   Jaston et Gupa يقـدم كـل من  

عمليـة اسـتراتيجية تتضـمن تحقيق هدف التميز، ويفترض هذا النموذج وجود خمسـة مكونات أسـاسـية  

     لإنتاج إدارة المعرفة الفعّالة، وتسير هذه المكونات الخمسة وفق التسلسل التالي 

   المعرفة:تجميع  (1

    .حيث يتم الحصــول على المعرفة من المصــادر الداخلية أو المصــادر الخارجية للمنظمة  

   التنقيـة:    (2

تلي العمليـة الأولى عمليـة التنقيـة للكم الهـائـل من المعـارف والمعلومـات التي تم جمعهـا والإبقاء على  

   ما يتلاءم مع استراتيجية المنظمة 

   م المعرفـة:  ترتيـب وتنظي  (3

 
تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة في كليـات التربيـة الرياضية في الجامعات الأردنية،  (2015زيـاد؛ والخـالـدي حســــن، )الطحـاينـة    21

150ص 2،العدد  42مجلة العلوم التربوية، المجلد 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

تقوم المنظمـة بتطوير آليـات لتنظيم وتخزين المعرفـة وذلـك لمســــاعـدة المستخدمين والمستفيدين منها  

   22للحصول عليها في عملية اتخاذ القرار بأقل تكلفة وأقل وقت 

 نشـــر وتوزيع المعرفة:    (4

اتخاذ القرارات بشـكل مثير، لأ نها تسـاعد على  تزيد عملية النشـــر الكفء للمعرفة قدرة المنظمات على 

المنظمة بدلاً من أن   .تقاسـم المعرفة والأفكار الاسـتراتيجية وإيصـالها إلى جميع أفراد لدى الإدارة العليا

 . تبقى حكرا

   تطبيق المعرفـة:   (5

ل للمنظمات التي تستعمل  تحقيق الميزة التنـافســــيـة لا يكون للمنظمـات التي تمتلـك أفضــــل معرفـة، بـ

 المعرفة بشكل أفضل، والعمليات السابقة تكون بلا جدوى إذا لم يكن هناك تطبيق فعّال للمعرفة

  Marquardt:    الثاني نموذجال ❖

ظمياً شـمولياً لإدارة المعرفة في المنظمة يتألف من سـت مراحل، تغطي مدخلاً   Marquardt اقترح  

 :عملية نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال الخطوات التالية ووفق التسلسل التالي 

   الاكتساب  ▪

    التوليد  ▪

    التخزين   ▪

  استخراج المعلومات وتحليلها  ▪

  النقل والنشر ▪

  23التطبيق والمصادقة   ▪
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

              OSD Comptrollerالثالث  نموذجال ❖

لتطوير المنظمة   Comptroller أ  ن إدارة المعرفة هي مفتاح لتفاعل ثلاث قدّم مركز يوضح 

   نموذجاً مكونات هي 

   العمليات  ▪

   الأفراد   ▪

   الثقافة    ▪

 Takeuchi and Nonaka     حلزونية المعرفة عند   الرابع نموذجال ❖

ـيح كيفية تحويل  اً لإدارة المعرفة يقوم على توضـنموذج Takeuchiو  Nonaka قدم كل من   

 ً من معرفة صـريحة إلى صـريحة أو ضـمنية،   المعرفة من ضـمنية إلى ضـمنية أو إلى صـريحة، وأيضـا

ما يســمى بحلزون ً، وقد أضـاف   Takeuchiو  Nonaka وهي تتوافق مع ما تم التطرق إليه سـابقا 

   رفة  كل من المع

المتعلقة بتحويل المعرفة إلى وجود  ) Takeuchi and Nonaka ,2004وقد أشـارت دراسـة ) 

البعد النظري المعرفي، والبعد الوجودي، وضمن هذين البعدين يحدث لولب     بعدين لتوليد المعرفة هما 

اعل ديناميكي،  توليد المعرفة نتيجة التفاعل بين أنماط تحويل المعرفة الأربعة التي هي في حالة تف

وينشــــط هذا اللولب حينما يحدث التفاعل بشــكل ديناميكي بين المعرفة الضـمنية والمعرفة الصـريحة،  

ويظهر نموذج      انطلاقاً من مسـتوى البعد الوجودي الأدنى إلى مسـتوى البعد النظري المعرفي صـعودا

 24حلزون المعرفـة
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

كيف يمكن للمنظمـات الإفصــــاح عن المعرفـة الضــــمنيـة التي يمتلكهـا الأفراد، وكيفيـة تنظيمهـا   

وجعلهـا في شــــكـل نظـامي، حيـث على المنظمـات أن تقوم بـإنتـاج وتطوير الأدوات والهياكل البنائية،  

بين جميع أفرادهـا، وحلزون     والنماذج التي تمكنها من جمع المعرفة وتوفير أسـاليب مشـاركتها  

المعرفـة هو عبـارة عن نشــــاط مســــتمر لتـدفق المعرفـة، ومشــــاركتهـا وتحويلها وانتقالها بين الأفراد  

 .   والجماعات وخلال المنظمة ذاتها

    

 Nonaka-Baumard:النموذج الخامس   ❖

مر بـالجمـاعـة، فـالتعلم الفردي يختلف عن التعلم  لا يتم انتقـال المعرفـة إلى الفرد كمـا يتم عنـدمـا يتم الأ  

الجمـاعي من حيـث طرقـه ومنهجيتـه وكـذلـك من حيـث الأدوات التي تعتمـد عليهـا، كمـا أ  ن المعـارف  

ً  .الفردية يختلف التعامل معها عن المعارف الجماعية  من هذا الاعتبار جاء النموذج الذي يدمج   انطلاقا

،حيث أ  ن   Baumardيؤدي لـ  Baumard والجماعي، والذي ســـاهم بوضـــعه ـِــــالبعدين الفردي  

   مزج طبيعة المعارف بالبعدين الفردي والجماعي وفقاً إلى بروز ثماني كيفيات لنقل المعرفة هي 

   عند انتقال المعرفة الصريحة من الفرد إلى الجماعة يحدث توسع في المعارف  ✓

   الجماعة إلى الفرد( يحدث امتلاك من طرف واحد في الاتجاه المعاكس )من  ✓

   عند انتقال المعرفة الضمنية من الفرد إلى الجماعة، نكون في حالة تعميم ✓

 أما عند انتقالها في الاتجاه العكسي فتحدث فردنة بمعنى أ  ن المعارف تصبح على مستوى الفرد   ✓

عند انتقال المعرفة الشخصية )الفردية( الضمنية لتصبح ظاهرة لدى نفس الفرد يصبح هذا   ✓

 25واعيا بها الأخير 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

وعند تحول المعرفة الظاهرة الفردية إلى ضـمنية عند نفس الفرد تكون قد انضـمت إلى المعارف   ✓

   الضمنية، أي يكون الفرد قد دمجها واستوعبها 

    لباطنية إلى ظاهرة تكون في حالة ارتباطيدل تحول المعارف الجماعية ا  ✓

 وفي الاتجاه المعاكس يكون في حالة إدخال    ✓

 

    :لبناء نظام إدارة المعرفة لابدّ أن تتوفر المقومات والمتطلبات الأساسية والتي يمكن إيجازها فيما يلي   

    :المعلومات تكنولوجيا  (1

هي جميع ما يســـتخدم من أجهزة الكمبيوتر والبرامج الحاســـوبية التي تســـاعد في ضـــمان أمن كافة  

الإحصـاءات المعلوماتية وتخزينها ووضـعها في الاسـتعمال من قبل المسـتويات الإدارية، والتي تمكنهم  

الوصــول إلى أعلى مســتوى من   من تبادل المعلومات والتراســل بعضــهم مع بعض، من اجل 

الإنتـاجيـة، فلا يمكن التعـامـل اليوم مع الكم الهـائـل من المعلومـات التقليـديـة، ـفالأمر يحتـاج     الكفاءة 

إلى نظـام إلكتروني متكامل للمعلومات يتيح للمستخدم إمكانية الوصول إلى المعلومات في الوقت  

 26المناسب 

  ة اللازمةتوفير الموارد البشري  (2

تســــتلزم إدارة المعرفة توفر موارد بشــــرية مـبدعة قادرة على توليـد المعـارف وتبادلها مع    

الآخرين، وبالأخص مع شــيوع اســتخدام فرق العمل لإنجاز المهام التنظيمية، فعالم المعرفة يتطلب من  

ولاً، واستخدام تلك المعلومات بشكل دقيق  الأفراد في المؤسسة امتلاك قدرة تحديد المعلومات المطلوبة أ

ثانياً، وفهم نتائج الاســتخدام ثالثاً، فالتغيير في محتوى العمل يتطلب أن تكون الموارد البشــرية متطورة  
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

بما يواكب المســتجدات البيئية، وعملية خلق المعرفة تعتمد على نوع العلاقات بين الأفراد في  

 سسة، أي أن ها تتطلب بيئة اجتماعية تش جّع الإبداع والابتكار المؤســســة وبين قيادة المؤ 

  الهيكل التنظيمي   (3

يعُـدُّ من المتطلبـات الأســــاســــيـة لنجـاح أي عمـل بمـا يحتويـه من مفردات تقيـد الحريـة بـالعمـل    

ونـة ليســــتطيع أفراد وإطلاق الإبـداعـات الكـامنـة لـدى الموظفين، لـذا لابـدّ أن يتصــــف بـالمر

المعرفـة إطلاق إبداعاتهم والعمل بحرية لاكتشـــاف وتوليد المعرفة، إذ يتحكم بكيفية الحصـــول على  

المعرفة والتحكم بتحـديـد وتجـديـد الإجراءات بهـا وإدارتهـا، وتخزينهـا، وتعزيزهـا، وإعـادة  

وسائل المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة  اســــتخـدامهـا، ويتعلق أيضــــاً والتسهيلات وال 

 27 بصورة فاعلة وذات كفاءة من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية 

      الثقافة التنظيمية   (4

ي بطاقة تعريف المؤسـسـة للمجتمع، وهي المكونة لشـخصـية المؤسـسـة، ولابدّ من أن تكون منفردة  ه

والعملاء، فهي توفر صــــورة متكـاملـة تعكس القيم والمعتقـدات حول أين  ومتميزة في نظر العـاملين  

كانت المؤسـسـة، ما هو مركزها الآن، وكيف سـتكون في المسـتقبل، ويتوقف نجاح نظام إدارة المعرفة  

  على وجود ثقافة تنظيمية تدعم جهود وأنشــطة العاملين في المؤســســة، حيث أ  ن تكوين وإيجاد ثقافة

تنظيمية يعزز ويساند بناء المعرفة وتقاسمها والتعاون بين الأفراد، والتشجيع على قضاء بعض الوقت  

       في التعليم، ومكافأة السلوك الإيجابي 

إلى مفهوم إدارة المعرفة  تناولت الباحثة في هذا المبحث مفهوم وأنواع وخصـائص المعرفة، بالإضـافة  

فة وأهميـة وأهداف وعنـاصــــر ومراحل إدارة المعرفة، كمـا تنـاولت  أة وتطور إدارة المعرونشــــ
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انطلاقا المعرفة تعُدُّ الموجود الجوهري    إدارة المعرفة ونماذج ومتطلبات إدارة المعرفة  عمليات  أبعـاد 

 س الذي تنامى دوره في ًمما ســبق غير الملمو

إلى تحول بيئة الأعمال في تلك المنظمات من  يمكن القول أ  ن نجـاح منظمات الأعمال، والتي أدت 

اقتصــــاد قائم على الأشــياء إلى اقتصـاد جديد قائم على المعرفة المتواجدة في عقول أفرادها من خلال  

وبالتالي يمكن اعتبار   .خبراتهم وقدراتهم والمعلومات التي يمكن الحصول عليها من بيئتها المحيطة بها 

عي للفكر الإداري ومختلف الأسـاليب الإدارية وتماشـياً مع الأحداث والتغيرات  إدارة المعرفة تطور طبي

الحاصـــلة، إذ تســـعى إدارة المعرفة في المنظمات إلى الإبداع وتدعيم قدرتها التنـافســــيـة اعتمـادا ز  

تر ّك تكنولوجيا   على ً على مبـادرات وأســــاليـب خـاصــــة بهـا، وعلى هـذا فـإ  ن إدارة المعرفـة

 28.المعلومات ومعرفة العنصر البشري الذي يكسبها ميزة تنافسية حقيقة صعبة التقليد 

 

 

وجي، الأمر  يتميز العصـر الحالي بالتغيرات المتسـارعة وثورة المعلومات والانفجار المعرفي والتكنول   

الذي نتج عنه العديد من المشـكلات التي تواجهها المنظمات المعاصـرة، إذ يتطلب حل هذه المشـكلات  

اســتخدام طرائق جديدة إبداعية ونبذ الطرائق والإجراءات القديمة، ولا يتم ذلك إلا بإيجاد الأشــخاص  

طرائق جديدة وحلول إدارية سـريعة، ومن  المبدعين وتوفير الوسـائل المناسـبة التي تسـاعد على إيجاد 

 هنـا يمكن اعتبـار الإبداع الإداري أحد المكونات الإدارية الأســــاســــيـة للمنظمـات الإدارية 

 

وتطوير المنتجـات وقيـادة فرق العمـل    الإبـداع في الإدارة متعلق بـالأفكـار الجـديـدة في مجـال الإدارة  

وتحسـين الخدمات للعملاء، وهناك تعدد وتباين في وجهات النظر حول تحديد مفهوم الإبداع وماهيته،  
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فلا يوجـد اتفـاق بين البـاحثين حول تعريفـه ويعود ذلـك إلى تعقـد الظـاهرة الإبـداعيـة نفســــهـا من  

نتشــــر فيهـا مفهوم الإبـداع من جهـة أخرى، ممـا أدى إلى اختلاف  جهـة، وتعـدد المجـالات التي ا

 المنطلقـات النظرية لموضوع الإبداع  

الإبداع على أن ه "فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة،   رف حيث ع    

فة على الأداء إلى إحداث تطوير  ويمكن أن يتراوح تأثير الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفي

جوهري وهائل، يمكن أن تتضمن هذه التحسينات، الإنتاج، والطرق الجديدة في التكنولوجيا والهياكل  

 29."التنظيمية والأنظمة الإدارية، والخطط، والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين 

نظمة، أو تمت استعارتها من خارج المنظمة،  الإبداع بأن ه "تطبيق فكرة تطورت داخل المعرف   كما   

منتج أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو السياسة أو البرامج أو الخدمة، وهي جديدة  ء كانت تتعلق بالء ًسوا

       بالنسبة للمنظمة عندما تطبقها

 

على الرغم من أ  ن مصطلح الإبداع الإداري يعُدُّ من بين أكثر المصطلحات شيوعاً في الوقت الراهن  

بالمنظمة أو الإدارة كالإبداع الإداري، فإن ه يحمل مضامين في أدبيات الإدارة إلا أن ه يستخدم مقروناً  

خصية والمهارات الذهنية للأفراد وتفسيرات متعددة تدخل فيها العديد من العوامل التي تضم السمات الش

 المبدعين إلى جانب المتغيرات التنظيمية التي تميز كل منظمة عن غيرها  

التغير في العمل، بحيث يؤدي إلى التحسين في إجراءات العمل  "    :الإبداع الإداري      ✓

   والأساليب التنظيمية، التي تؤدي إلى إنتاج وتسليم المنتج

بأن ه "استخدام الموظف المهارات الشخصية الإبداعية في استنباط أساليب    : الإبداع الإداري ✓

إدارية جديدة توصله إلى حلول ابتكارية لمشكلة إدارية تواجه مصلحة التنظيم أو تصورات  

 
اقي، جامعة أم البواقي، قسم علوم  (، أثر الإبداع الإداري على التطوير التنظيمي، أم البو2017بومرقود, كريمة خميلي, فريد ) 29
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

جديدة لمعالجة تلك المشكلة بالاعتماد على التحليل الهادف والجهد الإبداعي المنظم الذي 

     ئم على التحليل المنطقي والاختيار والتجريب والتقويميتصل بالإدراك الحسي القا 

ه "تنفيـذ هيـاكـل تنظيميـة جديدة، وأنظمة إدارية، وممارســــات  : الإبـداع الإداري ✓ بـأن ـ

 . الإدارة، والعمليات، والتقنيات التي يمكن أن تخلق قيمة للمنظمـة

ـداع في الممـارســــات والعمليات  يجمع ثلاثـة أنواع للابتكـار هي الإبالإبـداع الإداري   ✓

 30وإدارة الهيكل التنظيمي 

   

ه "مزيج من القـدرات التي تمكن الفرد من إنتاج فكرة جديدة متميزة  الإبـداع الإداري   ✓ بـأن ـ

قابلة للتطبيق بهدف حل مشـكلة أو تطوير نظام قائم يؤدي إلى الوصـول إلى الأهداف  

    ."المطلوبة بكفاء وفاعلية 

هو ذلك النوع من الإبداع المركز في مجال الإدارة، ويعني تقديم شيء جديد  الإبداع الإداري   ✓

   في الفكر الإداري أو الأساليب أو التقنيات  سواءأو قيمة مضافة 

بأن ه "استخدام الموظف المهارات الشخصية الإبداعية في      الإداري الابداع  وقد تبنت الباحثة تعريف     

إدارية جديدة توصله إلى حلول ابتكارية لمشكلة إدارية تواجه مصلحة التنظيم أو   استنباط أساليب 

تصورات جديدة لمعالجة تلك المشكلة بالاعتماد على التحليل الهادف والجهد الإبداعي المنظم الذي يتصل  

الأكثر شمولية  كونه      بالإدراك الحسي القائم على التحليل المنطقي والاختيار والتجريب والتقويم

   وتعبيراً عن الإبداع الإداري داخل المنظمات 

 

    :الطلاقة (1

 
(، أثر الإبداع الإداري على التطوير التنظيمي، أم البواقي، جامعة أم البواقي، قسم علوم  2017بومرقود, كريمة خميلي, فريد ) 30
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

تقاس وتحدد الطلاقة بعدد وكمية ما يعطي الشـخص من نوع معين من المعلومات في وحدة زمنية محددة  

ويقصــد بها إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضــوع معين في وحدة زمنية معينة شرط أن  

   رة لم يسبق إليها أحد ويمكن تحديد أربع أنواع للطلاقةتكون هذه الأفكار جديدة وناد 

 

 

هي قدرة الفرد على اســـتدعاء أكبر عدد ممكن من الجمل ذات المعنى والتي    الطلاقة اللفظية: ✓

 31  تحتوي على الكلمات المعطاة بالترتيب أو تحتوي على حروف معينة

هي قدرة الفرد على استدعاء عدد كبير من الأفكار استجابة للموقف أو   الطلاقة الفكرية:   ✓

 المشكلة

  هي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد  طلاقة التداعي:  ✓

 هي القدرة على صياغة الأفكار في عبارات مفيدة  طلاقة التعبير:   ✓

  المرونة  (2

العقلية والسـهولة التي يغير بها موقفه العقلي كما أنها القدرة على سـرعة إنتاج  تشـير إلى مرونة الفرد  

   أكبر عدد من أنواع مختلفة من الأفكار التي ترتبط بموقف معين، ويوجد نوعين من المرونة

تتضـمن قدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائياً لا تنتمي لفئة أو   المرونة التلقائية:  ✓

د، كما أنها تشـير إلى المرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ضـرورية يتطلبها  أصـل واح

الموقف، فيعطي الشـخص عدد من الاسـتجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة وإنما تنتمي إلى عدد  

متنوع، وهذا يميزها عن الطلاقة بأنواعها، حيث يبرز عامل المرونة أهمية تغيير اتجاه أفكارنا،  

   ز عامل الطلاقة أهمية كثرة هذه الأفكار فقطبينما يبر
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

هي قدرة الفرد على تغيير وجهته الذهنية حين يكون بصـــدد النظر إلى حل    المرونة التكيفية:  ✓

 مشــكلة معينة، ويمكن النظر إليها باعتبارها الطرف الموجب للتكيف العقلي، فالفرد المرن من  

عقليا، وسـمي هذا النوع من المرونة باسـم المرونة    حيث التكيف العقلي مضـاد للفرد المتصـلب  ✓

 32  .التكيفية لأنها تحتاج إلى تعديل في السلوك ليتفق مع الحل السليم 

    :الحساسية للمشكلات  (3

يقصـد بها الوعي بوجود مشـكلات أو حاجات أو عناصـر ضـعف في البيئة أو الموقف، ويعني  

ملاحظة المشـكلة والتحقق من وجودها في  ذلك أن بعض الأفراد أسـرع من غيرهم في 

الموقف، ولا شـك أن اكتشــاف المشــكلة يمثل الخطوة الأولى في عملية البحث عن حل لها،  

ويرتبط بهذه القدرة ملاحظة الأشياء غير العادية أو المحيرة في محيط الفرد، أو إعادة توظيفها  

    .وإثارة تساؤلات من حولها 

  المخاطرة (4

أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأسـاليب الجديدة، والبحث عن حلول لها في الوقت   يقصـد بها 

نفســه الذي يكون فيه الفرد على اسـتعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها ولديه  

   الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة على ذلك

  الخروج عن المألوف (5

قدرة على التحرر من النزعة التقليدية والتطورات الشــائعة، والقدرة على التعامل مع  يقصــد به ال  

   الأنظمة الجامدة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب ذلك شجاعة كافية

  الأصالة  (6

 
  علوم  قسم  البواقي، أم جامعة  البواقي،  أم  التنظيمي، التطوير  على   الإداري الإبداع أثر  ،(2017)  فريد, خميلي  كريمة , بومرقود 32
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

يقصـد بها القدرة على إنتاج أفكار غير مسـبوقة وغير مألوفة، فالمبدع يملك تفكير أصـيل يبتعد عن  

  33المألوف أو الشـائع، وهي إنتاج غير مألوف وبعيد المدى 

القدرة على إنتاج اسـتجابات أصـيلة أي قليلة التكرار   ويتفق عدد من الباحثين على أن الأصـالة هي"  

بالمعنى الإحصـائي داخل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، أي أنه كلما قلت درجة شـيوع الفكرة زادت  

   ، وتشـمل الأصـالة ثلاثة جوانب رئيسية درجة أصـالتها

 )الاستجابة غير الشائعة )القدرة على إنتاج أفكار نادرة ✓

 ) الاستجابة البعيدة )القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة  ✓

    الاسـتجابة الماهرة )القدرة على إنتاج استجابات يحكم عليها بالمهارة(   ✓

 

على خصــائص الإبداع الإداري نظرا لما يمثله من أهمية وقيمة للخروج   اهتم الباحثون بالتعرف 

بمســاهمات تؤدي إلى تنمية وتطوير القدرات والعمليات الإبداعية، وبما أن الإبداع الإداري يتعلق بكافة  

   نشاطات العمل الإداري والتنظيمي داخل المنظمة فإنه يمكن تحديد خصائصه بما يلي

ظـاهرة فرديـة )نتـاج جهود فرديـة( وجمـاعيـة )نتـاج جهود جمـاعيـة(، فـالأفكـار  الإبـداع  (1

الإبـداعيـة تكون في البداية فكر فردي تنطلق من ذهن الفرد يتم الاســـتفادة منها، عن طريق  

متابعة هذه الأفكار وأثرها من خلال العمل الجماعي المنظمي، خاصـــة أن الكثير من الأعمال  

اعية تلاشـــت واختفت لدى أفراد مجهولين لأنها ظهرت بشـــكل فردي نتيجة عجز الفرد  الإبد 

 وإهمال الجماعة وتقصير المنظمة 

 
التنظيمي، أم البواقي، جامعة أم البواقي، قسم علوم  (، أثر الإبداع الإداري على التطوير 2017بومرقود, كريمة خميلي, فريد ) 33
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

الإبداع ظاهرة إنسـانية عامة وليسـت ظاهرة خاصـة بأحد ولكنها تختلف من شـخص إلى آخر   (2

 34حسب الفطرة والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها

 العوامل الموروثة ويمكن تنميته وتطويرهيرتبط الإبداع ب  (3

 هو مهمة تضعها الإدارة العليا في المنظمة والتي تقود عملية الإبداع   (4

 يعتبر عملية تنظيمية واسـعة يتدخل بها معظم العاملين والدوائر والأقسـام في المنظمة    (5

  هناك رأي آخر أ  ن خصائص الإبداع الإداري تتمثل في

   الجدية والحداثة:  (1

حيث أن المنتج الإبداعي سـواء كان أسـلوب أو تقنية، أو السـلعة أو خدمة يجب أن يكون جديد من حيث  

 الخصـــائص والاســـتعمال والمنفعة التي يمكن أن يقدمها هذا المنتج الإبداعي 

 

 المنفعة أو القيمة:  (2

أي أنه يجب أن يكون المنتج الإبداعي ذا منفعة أو قيمة، وليس هذا فحسـب بل يجب أن يأتي بقيمة أو   

 منفعة إضافية عن منتجات المنظمات التي كانت من قبل 

 التكامل والترابط:   (3

  حيث يشـــترط في المنتج الإبداعي أن يتصـــف بوضـــوح أبعاده ومكوناته والتكامل فيما بينها ليحققه 

بحيث يكون الإبداع مؤســـس على نتائج ومعطيات ســـابقة، ويكون خلاصة الجهود التراكمية، التي هي  

 35ميزة تنافسية للمؤسسة 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 التراكمية:   (4

بحيث يكون الإبداع مؤســس على نتائج ومعطيات ســابقة، ويكون خلاصــة الجهود التراكمية، التي   

 تستعمل كمعطيات ومدخلات لعملية الإبداع 

 الموائمة الزمنية:   (5

يعني ذلك تقديم المنتج الإبداعي في الوقت المناســـب، إذ أنه مهما كان نوع العمـل وجودته فإنه يفقد   

قيمته عند تنفيذه في الوقت غير الملائم، فلذلك من شــــروط الإبداع الإداري أن يكون في الوقت  

   المناسـب لكي تسـتفيد منه منظمات الأعمال 

 

    يمكن إجمال الإيجابيات التي توفرها ظاهرة الإبداع في التنظيمات على النحو التالي

القدرة على الاسـتجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعل التنظيم في وضـع مسـتقر إذ يكون   .1

   على سير العمليات التنظيمية  لديه الاستعداد لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر

  تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم والفرد   .2

المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة لهم    .3

   في اختبار تلك القدرات 

أساليب عملية تتواكب مع التطورات  الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام   .4

الحديثة والقدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية  

 .36المتاحة
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

حسـن اسـتغلال الموارد البشـرية والاسـتفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصـة لها في   .5

المســــتمر لأنظمـة العمـل بمـا يتفق مع  البحث عن الجـديـد في مجـال العمـل والتحـديـث 

  التغيرات المحيطـة وحاجة المنظمات إلى الإبداع الإداري  

  مستويات الإبداع الإداري 

   :هناك ثلاث مستويات للإبداع هي  

  :الإبداع على مستوى الفرد  .1

يز بها الشــخص المبدع  هو الإبداع الذي يتم التوصــل إليه من قبل أحد الأفراد، ومن الســمات التي يتم 

وتميزه عن غيره حب الاســـتطلاع، والمثابرة، والثقة بالنفس، والاســـتقلال في الحكم، وتأكيد الذات، 

   .والذكاء، والمرونة، وحب المخاطرة، والطموح، والقدرة على التحليل

  :الإبداع على مستوى الجماعة .2

التوصـــل إليه من قبل الجماعة، ويمكن ذكر خصـــائص إبداع الجماعة  هو الإبداع الذي يتم تقديمه أو 

 بالنقاط التالية 

الحل الإبداعي للجماعة يتطلب أن تتكون  وان افضل  أ  ن الجماعة شــديدة التنوع تتيح حلولاً  ✓

 من أشخاص لهم شخصيات  

ً  الجماعة المتماسكة  ✓ ارنة بالجماعة الأقل  للعمل مق  مختلفة  أكثر استعداداً  أو حماساً ونشاطا

 ً  تماسكا

   للإبداع من الجماعة التي ليس بينها انسجام  أفراد الجماعة المنسجمة أكثر ميلاً    ✓

 37  تميل الجماعة حديثة التكوين إلى الإبداع أكثر من الجماعة القديمة  ✓

 والمهارات يزداد الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة، حيث تتوسع القدرات والمعرفة    ✓
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

  ويتأثر الإبداع على مستوى الجماعة بالنقاط التالية 

ويشـــير إلى الأفكار المشـــتركة، والنتائج القيمة للجماعة، وتزداد البصـــيرة والرؤية:  ✓

   الموضوعة اد المجموعة فيما يتعلق بالأهدافاحتمالات الإبداع لدى الجماعة عندما يتشارك أفر

خ لذا فالبيئة والمنا مقاومة التحيزن ّ م ـاركة تقل من المعروف أ  ن المشـ    الامنة: المشاركة   ✓
لتعزيز الابداع   يشجعان الأفراد على التعبير بحرية عن أفكارهم هما الأكثر احتمالاً ن اللذا

 الناجح 

يشــــجع الالتزام بـالتميز والتفوق في الأداء على إيجـاد منـاخ يقوم    الالتزام بـالتميز في الأداء: ✓

بتقييم إجراءات العمل وتحديها بشـكل مسـتمر من خلال إثارة الجدل والبناء تظهر أفكار جديدة،  

وبانعدام مثل هذا المناخ فإن الجماعة لا تقوم بفحص إجراءات العمل، وبالتالي تقل احتمالات  

   الإبداع

  :اع على مستوى المنظمةالإبد  .3

هو الإبـداع الـذي يتم التوصــــل إليـه عن طريق الجهـد التعـاوني لجميع أعضــــاء المنظمـة، وتتميز  

   المنظمات المبدعة بالصفات التالية

   الاتجاه الميداني والميل نحو الممارسة والتجريب رغم الفشل ✓

   قوة الاتصال  ✓

 38  للإبداع يقومون بتشجيع المبدعين وتوجيههم وجود أنصار ومؤيدين   ✓

   تطوير مبادئ وقيم وأخلاقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترامها وتطبيقها ✓

الالتزام بالمهارة الأصــلية للمنظمة المبدعة وعدم التحويل إلى مجالات عمل ليس للمنظمة    ✓

   مهارة متأصلة فيها 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 دد المسـتويات والوحدات الإدارية ل التنظيمي من حيث عالبسـاطة وعدم التعقيد في الهيك  ✓

 

ليد الأفكار، بمعنى طرح المشـكلة على أكبر عدد ممكن يهمهم التوصـل إلى  تعتمد هذه الطريقة على تو

حل بشـأنها بصـرف النظر عن المسـتوى الإداري الذي ينتمون إليه، مع فتح باب تلقي الآراء والأفكار  

 :تجاه الحلول المقترحة كلاً وفق وجهة نظره، ويعتمد نجاح هذا الأسلوب على أربع قواعد أساسية هي

   كان إيجـابيـاً الأفكار ءء وتأجيـل الحكم ســــوا إرجا ✓

   تشجيع الانطلاق في الأفكار، فكلما كانت الفكرة جامحة كان ذلك أفضل   ✓

توليـد أكبر عـدد ممكن الأفكـار، والتركيز على الكم على حســـــاب الكيف، وتقييم كـل   ✓

 . الأفكـار بالتساوي 

التهجين أو البناء على أفكار الآخرين، وتوليد الأفكار باســــتخدام الأفكار الســــابقة كنقاط    ✓

 39انطلاق لاكتشاف أفكار جديدة 

 

ً تعتمد هذه الطريقة    في اجتماع اعضاء   على تحديد البدائل الممكنة للمشـــكلة ومناقشـــتها غيابيا

 :حيث تمر هذه الطريقة بالخطوات التاليةوجه لوجه     غير موجودين  

 ة تحديداً واضحاً  تحديد المشكل 

  .تحديد أعضاء الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي   

تصـميم قائمة أسـئلة تحتوي على تســاؤلات عن بدائل الحل وسـلوك المشـكلة، وتأثير   

   ء لحل عليه، وإرسال القائمة للخبرابدائل ا
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

وكتابة ذلك في  تحليل الإجابات واختصـــارها وتجميعها في مجموعات متشـــابهة،   

   .شـــكل تقرير مختصر 

إرســـال التقرير المختصـــر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بالنســـبة لتوقعاتهم    

 عن المشـــكلة المطروحة 

 تعاد الخطوة الرابعة والخامسة مرة أخرى   

 كلة رير نهائي عن أسـلوب حل المشـتجميع الآراء النهائية ووضـعها في شـكل تق  

 

لتشـخيص المشـكلات التنظيمية وإيجاد الحلول الإبداعية لها، ويطلق مصـطلح  يسـتعمل هذا الأسـلوب 

 40اســمية على جماعة من الأفراد تعمل في حضــور مشــترك دون التفاعل مع أعضــائها،  

أفراد، حيـث يطلـب من كـل فرد تقـديم الحـل على بطـاقـة دون   9-6يتراوح عدد أفرادهـا مـا بين 

ع غيره، وذلك بهدف خلق الضــغط الإبداعي، ثم يطلب منهم مقرر الجلســة قراءة  المنـاقشــــة م

مقترحاتهم ويقوم بتســجيلها على لوحـة كبيرة معلقـة أمـامهم دون إطلاق أيـة أحكـام أو تعليقـات من قبـل  

ــة الآخرين في  أفراد الجمـاعـة، وبعـد ذلـك تتاح الفرصــة لمناقشــة المقترحات والدفاع عنها أو مناقش

    آرائهم، وفي نهاية الجلســة يجرى تصويت سري لاختيار أفضل البدائل 

 

بداع الإداري عنصــراً أســاســياً في جميع نشــاطات أي منظمة لرفع كفاءتها  يعتبر الإ 

 وإنتاجيتها، وبالتالي تحسين مخرجاتها سوا ًء كانت منتجات أو خدمات 

  ً    متغيرة ومعقدة فرضت الحاجة إلى الإدارة الإبداعية  تعيش المنظمات الحديثة ظروفا
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

خل المنظمـات الحـديثـة يفرض التغيير والتطوير  والتنظيميـة داــكلات الإداريـة تزايـد المشــ  

   الـذي يتطلب الإبداع في إحداثه

   تزايد حدة المنافسة الشرسة يفرض الحاجة إلى الإبداع الإداري لزيادة القدرة التنافسية  

 ــتقنيات ا   قة  بكة الإنترنت وما تتيحه من قدرات غير مســبولاتصــالات وثورة المعلومات وش

نتج عنها العديد من المشـــكلات التي تواجهها المنظمات الحديثة الأمر الذي يتطلب إدارة إبداعية  

 .   لحل هذه المشكلات 

حاجة الدول العربية المســتمرة إلى الإبداع الإداري نابع من كونها دول نامية تمكنها من    

 41مســايرة ركب التطور 

 

 

   ق وحلول لمشكلات قائمة وسيلة للتطوير والتجديد وابتكار طر 

يبرز الإبداع كمطلب أسـاسـي من بين المطالب التي تكون الغاية العليا للظاهرة الإدارية، حيث    

   أ  ن أية قيادة إدارية تغفل عن الإبداع تحكم على نفسها بالتخلف والانهيار 

، وللحفـاظ على  تتميز بعض المنظمـات بـالكفـاءة في مرحلـة معينـة، وقـد تتفوق على غيرهـا  

   هـذا التفوق ينبغي توفير مقومات الإبداع كوسـيلة فعّالة للدخول إلى عالم المسـتقبل 

 

لإبداعية بخصـائص رئيسـية تميزها عن غيرها من المنظمات التقليدية، ومن أهم هذه  تتسـم المنظمات ا

  الخصائص 

  النظر إلى الأسلوب البيروقراطي كعدو رئيسي للإنجاز  .1
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

  تحفيز جميع العاملين على التجريب   .2

  تدعيم قيم تنظيمية تمثل عنصر قوة دفع للمنظمة وتتطابق مع قيم التغيير والإبداع   .3

  أسبقية متميزة لتنمية قدرات العاملين وتحفيزهم لتحقيق الأداء المتميز والإبداع فيهإعطاء   .4

   تتسم عملية الاتصال بالمرونة والانفتاح  .5

   تكوين فرق عمل وتهيئة المناخ الملائم للتفكير الإبداعي   .6

الإبداعية ومواصـلة الجهد  وجود عدد من الأفراد المبدعين لديهم الدافع الداخلي لطرح الأفكار   .7

 . من أجل حل مشكلات المنظمة

اسـتثمار الأبحاث العلمية في مجال عمل المنظمة وتشـجيع التخطيط الاسـتراتيجي المرن   .8

 42  ومسـاندة الأفكار الجديدة

   توافر القيادة الواعية التي تؤمن بأهمية العمل الإبداعي وتشجيعه .9

بداعي الذي يتســم بوجود رســالة محددة للمنظمة  تهيئة البيئة الداخلية للتفكير الإ  .10

واســتراتيجية أو خطـة دقيقـة تترجم هـذه الرســــالـة وقيم واضــــحـة ومشــــجعـة للعمليـة  

  الإبـداعيـة مع الحرص على اللامركزية في اتخاذ القرارات 

تعمـل بهـا،  حرص المنظمـة على تـأمين علاقـة قويـة مع البيئـة الخـارجيـة التي   .11

وبخـاصــــة فيمـا يتعلق بالصـلة الوثيقة مع المسـتفيدين من الخدمة أو السـلعة التي تقدمها  

المنظمة بالقدر الذي يجعل جميع عمليات التطوير والتجديد والإبداع موجهة نحو تحقيق  

   رغبات المتعاملين مع المنظمة

   جو يتسم بالثقة والمرونة زيادة الانتماء لقيم المنظمة وأهدافها والعمل في   .12
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تشـــجيع المناقشـــات والحوار الهادئ البنّاء بغرض النقد البنّاء وليس بغرض النقد   .13

 والهدم  

 

 

 

 

❖  

   يمكن تصنيف معوقات الإبداع الإداري بالآتي 

  :المعوقات العقلية  .1

تتمثل بإصـدار الأحكام المسـبقة غير المدروسـة وغير المتأنية على الأشـخاص والمشـكلات، 

وإتباع عادات التفكير النمطية،  وضـعف الملاحظة والنظرة السـطحية للمشـكلات والأمور المهمة، 

 43.  والقيود وقلة الحركة الفكرية 

    :المعوقات الانفعالية .2

مثـل الثقـة بـالنفس، والميـل للمخـاطرة، والاســــتقلال في التفكير، وللانفعـال قوة تـدفع الفرد إلى تنويع  

ي يســـببـه، ولكن المغـالاة في  ســــلوكـه حتى يحقق الهـدف من الانفعـال، ويخفّض من حـدة التوتر الـذ 

    الانفعال مثل الخوف أو القلق قد تسبب الحد من الإبداع 

  معوقات الدافعية .3

أثبتت الأبحاث أن توصـــل الفرد الجديد يتطلب رغبة حقيقة من جانبه تدفعه للتوصـــل إليه،    

ولابدّ أن للدرجة التي تجعله يبذل الجهد الإيجابي المحقق للإبداع، ويؤدي عدم تشجيع الفرد يكون  
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الآخرين  الفرد مدفوعاً وتحفيزه بـالطريقـة الملائمـة وعـدم حصــــولـه على احترام وتقـدير 

   ومســــانـدتهم لـه إلى إعـاقـة الإبداع وضع حاجز ضد الأفكار الجديدة

     المعوقات التنظيمية .4

يؤدي التنظيم الذي يسـمح للرؤسـاء بتركيز السـلطة في أيديهم ولا يسـمح للعاملين بالاشـتراك في  

 التعليمات فيه أدوار  مناقشـة أوضـاع العمل والمسـاهمة في رسـم خططه، والذي تحدد اللوائح و

 

العاملين بشـكل مفصل دقيق، إلى عدم تشجيع الأفراد على الإبداع والابتكار، بل يجعلهم يتهربون  

من المسؤولية خوفاً من الفشـل والعقاب، وتتمثل المعيقات التنظيمية في ميل نمط القيادة إلى  

لمرؤوسـين، وتؤثر القرارات  المركزية في اتخاذ القرارات، والتحيز من قبل الرؤسـاء لبعض ا

المتخذة بالعلاقات الشـخصـية، وانعدام تفويض السـلطة، وإلزام العاملين بالتقيد بالإجراءات 

والأنظمة المتبعة في العمل وضـعف نظم الحوافز المادية والمعنوية وغياب العدالة في توزيع  

  44   والحاكم   المكافآت والحوافز، وغياب أنظمة الاتصــال الفعّالة 

 

بيّنـت العـديـد من الـدراســــات أهميـة إدارة المعرفـة في تحقيق الإبـداع بمختلف أنواعـه، حيـث أكـدّت   

الدراسـ ـات على أ نّ المعرفة الجديدة تبدأ مع الأفراد الذين يملكون البصـــيرة التي ترشـــدهم إلى إبداع  

   د أو تقديم صيغ عمل جديدة، كما أبرزت ً  جدي نتج  جديد، وأ  ن الحدس الجيد للمدير يكون حافزا لابتكار م 

بعضـــها المســـائل الحرجة التي تقدمها إدارة المعرفة في التكيف التنظيمي وإمكانية البقاء والمنافســـة  

لمواجهة التغيرات التي تجسـد بشـكل أسـاسـي العملية التنظيمية التي تسـعى إلى الربط الفعّال للبيانات  

    .معالجة المعلومات وإمكانية الابتكار للعنصر البشريوإمكانية 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

وقـد اعتمـد الإبـداع عبر التـاريخ على المعرفـة الجـديـدة، فـالإبـداعـات المعتمـدة على المعرفـة تفوق  

الإبـداعـات الأخرى، كمـا أدركـت منظمـات الأعمـال أ  ن المعرفـة هي نقطـة حرجـة لبقـائهـا الحـالي  

والمسـتقبلي، حيث أصـبحت المعرفة أو ما يعرف برأس المال الفكري أحد أهم أسـباب بقاء العمل في  

هذه المنظمات، وبغض النظر عن نوع المعرفة سـوا ءً كانت ضـمنية أو صـريحة فهي تلعب دوراً مهماً  

الإبداع من خلال زيادة  في الإبداع، كما أ  ن المنظمات التي تســعى للتميز من خلال المعرفة بوســعها 

المعرفة الضـمنية لأعضـائها والتاي تسـ ّهل تحديد وحل المشـكلات والتنبؤ بنتائج الحل الممكنة، واعتبر  

أ  ن إحداث التغيير الحقيقي وتحقيق الإبداع يســـتوجب نقل المعرفة الضـــمنية والمشـــاركة فيها، حيث  

همـاً في إدارة المعرفـة في مجـال الإبـداع الإداري والإبـداع  تلعـب مجتمعـات الممـارســـــة دوراً م

التكنولوجي، حيـث تنبثق الإبـداعـات من هـذه المجتمعـات من خلال تعـاونهم في إبـداع أفكـار جـديـدة  

وتطبيقها، و تدعم إدارة المعرفة الجهود للاســـتفادة من الموجودات الملوســـة للمنظمة، والتي تشــجع  

 45بداع وترّوج للمعرفة القائمة كأسـاس للأفكار الجديدة الإ

الأداء ويساعد المنظمة على التأكد من أ  ن المعرفة   يحسنكما أشـار إلى ضـرورة توزيع المعرفة الذي   

  وهناك أربع استراتيجيات للمعرفة تسهم في تعزيز الإبداع هي  .قد تم استخدامها في تعزيز الإبداع 

 : استراتيجية الرفع .1

 .والتي تؤكد على نشر المعرفة بين مجالات المنظمة لتحسين عمليات الإبداع  

 الاستراتيجية التخصصية:   .2

استراتيجية الفحص: والتي تؤكد   -تشير إلى تحول المعرفة الجديدة من الأقسام لتعزيز الإبداع مستقبلاً  

 على ابتكار المعرفة الجديدة التي تساهم في الإبداع 

 توسع:  استراتيجية ال   .3
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

ومن الناحية التطبيقية تتحسـن قدرة المنظمات على   .من خلال توسيع المعرفة الحالية من أجل الإبداع 

الإبداع من خلال تضـمين عناصـر المعرفة وتوليد عناصـر معرفة ضـمنية جديدة تمثل نتاج هذا الإبداع،  

كما أ  ن المنظمات لا تسـتطيع إجبار الأفراد على الإبـداع ولكنهـا تعمـل جـاهـدة لإخراج الإبـداع منهم،  

تنـاولـت   عـاملون ذوي المعرفـة الوقـت والجهـد والمخاطر التي يمكن أن تحفزّ الإبداع  حيـث يـأخـذ ال

  مفهوم الإبـداع ومفهوم وعنـاصــــر وخصــــائص الإبـداع الإداري، بالإضــافة  الفصل البـاحثـة في هـذا 

صــائص الرئيســــيـة  إلى مســتويات وأســاليب الإبداع الإداري وحاجة المنظمات للإبداع الإداري والخ

للمنظمـات الإبـداعيـة، وفي النهـايـة نـاقشــــت البـاحثـة معوقـات الإبـداع الإداري وعلاقـة إدارة المعرفة  

ولا تقتصــر قيمة المشــاركة الإبداعية على المنظمة لوحدها، بل أ  ن القدرة على   .بالإبداع الإداري

كن ان تعود بـالفـائـدة والمنفعـة على الأفراد أيضــــاً، فـالإبـداع  الوصــول إلى أفكار وحلول مبتكرة يم

 46يـدعم قوة أي منظمـة في تميزها عن المنظمات الأخرى 

الإدارة التقليدية أصـبحت غير ممكنة في الوقت الحالي لما لها من عواقـب وخيمـة، فهي تحّول   ن كما أ  

حيث أ نٍّ الظروف المتغيرة   .هم قـدرتهم على التفكير والإبداعالأفراد العـاملين إلى بيروقراطيين وتســــلب

التي تعيشــها المنظمات اليوم ســوا ءً كانت ظروفاً ســياســية أو ثقافية أو اجتماعية أو اقتصـادية تحتم  

 .على المنظمات الاسـتجابة لهذه التغيرات بأسـلوب إبداعي يضـمن بقاءها واستمرارها

من المفاهيم الإدارية الحديثة والتي استحوذت على اهتمام الكثير من الباحثين والممارسين للإدارة مفهوم  

لمؤسسات  الإبداع التنظيمي، الذي يعتقد الكثير منهم بأنه بمثابة طوق النجاة للارتقاء بمستوى أداء ا

بمختلف أنواعها من ناحية، والموظفين والقادة من ناحية أخرى لتحقيق التميز والتفوق المؤسسي  

ومواجهة التغيرات المتسارعة والتطورات المتلاحقة سواء في البيئة الخارجية للمؤسسات أو البيئة  
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

رض مفهوم الإبداع  الداخلية. وفي هذا الشأن سنحاول توضيح مصطلح الإبداع التنظيمي بعد أن نستع

  بمختلف جوانبه

: يعد الإبداع من المفاهيم التي لا يوجد تعريف محدد لها نظرا لتداخل المصطلحات  مفهوم الإبداع 

 عن الإبداع بأنه  ر وأساليب أو طرق جديدة، وقد عبر بأنه تقديم أفكا  المكونة له، حيث يعرف الإبداع 

 

 معينة بحيث تكون النتيجة جديدة وأصيلة ولها معنى، كما عرفالقدرة على تشغيل المعلومات بطريقة 

الإبداع بأنه تطبيق فكرة طورت من داخل المؤسسة أو خارجها سواء كانت تتعلق بالمنتج أو النظام  

الداخلي أو العملية السياسية أو لبرنامج أو لخدمة، وهي جديدة للمؤسسة حينما طبقتها. وينظر للإبداع  

طرق من    التي تؤدي إلى خلق فكرة وإخراجها من خلال منتوج أو خدمة مفيدة أو على أنه العملية 

 47.العمليات 

     نذكر منها  الابداعخصائص حددت  وقد   

الإبداع يبدأ دائما بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيير، وبالتفكير في استغلال هذه   .1

  الفرص وتحويلها إلى امكانات إبداعية

الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة فالتعديلات والتغييرات الواجبة أثناء المرحلة الإبداعية    .2

  تستوجب البدايات الصغيرة، على أن يتطور الأمر مرحليا وفقا لنتائج التجريب والتقويم

  المحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلى موقع التميز والريادة، فإذا لم يطمح الجهد الإبداعي  .3

 منذ البداية إلى موقع الصدارة فإنه في الغالب لا يصل إلى نتيجة إبداعية 

 تم المؤسسات بتحقيق الإبداع في جوانب عديدة من عملها وأجزائها، إذ لا يمكن تحقيق الإبداع  ته  وعادة 

 
(، أثر الإبداع الإداري على التطوير التنظيمي، أم البواقي، جامعة أم البواقي، قسم علوم  2017بومرقود, كريمة خميلي, فريد ) 47
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

  في المؤسسة بأكملها دون تحقيق ذلك في مستويات أخرى فيها، وهو ما يشير إلى أن للإبداع مستويات لا 

تحقيقها حتى تتمتع المؤسسة بالتميز الذي يمكنها من التفوق على منافسيها، ويمكن تلخيص   بد من 

  الي  المؤسسة بالت  مستويات الإبداع في  

 الإبداع على مستوى الفرد:  .1

وهو الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية مثل المعرفة والذكاء وحب  

  الاستطلاع

 الإبداع على مستوى الجماعة:   .2

وهو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة )قسم، دائرة، لجنة( اعتمادا على خاصية  

التداؤب وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم لبعض، والذي يتأثر بعدة عوامل منها المشاركة الآمنة  

 48لإبداع والالتزام بالتميز بالأداء ودعم ومؤازرة ا 

 

 الإبداع على مستوى المؤسسة:   .3

وببلوغ هذا المستوى من الإبداع ظهر ما   . وهو الإبداع الناتج عن الأفراد والجماعات في المؤسسة 

الذي حدد    »Sville  »على دراسة   وفي هذا الصدد سنعتمد    "  المؤسسة المبدعة يعرف بمصطلح " 

    المؤسسات المبدعة، وهي كما يلي  بها مجموعة من الخصائص التي تتحلى 

   تتبنى أساليب التنمية الاتجاهات الإبداعية وتشجعها ✓

   تميل إلى اللامركزية وتوفير الوقت والإمكانيات لامتصاص الأخطاء    ✓

   تجرب الأفكار الجديدة وتسعى إلى استثمارها   ✓

  تشجع ذوي الأفكار وتقدم جميع التسهيلات لهم لتطبيقها  ✓

 
(، أثر الإبداع الإداري على التطوير التنظيمي، أم البواقي، جامعة أم البواقي، قسم علوم  2017فريد )بومرقود, كريمة خميلي,  48
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

   الإداريةوحداتها  قنوات الاتصال فيها مفتوحة ومتعددة بين  ✓

  تشجع الرأي الآخر والمشاركة فيه والنقد الذاتي    ✓

 .متحررة من النظرة التقليدية  ✓

 

: يستمد مصطلح الإبداع التنظيمي مفهومه من تصنيفات الإبداع المتعددة بسبب  مفهوم الإبداع التنظيمي 

الكتاب والباحثين في هذا الشأن حيث نجد الإبداعات المبرمجة وغير المبرمجة،  اختلاف وجهات نظر 

إبداع العملية وإبداع المنتوج، الإبداع السطحي والإبداع الجذري، الإبداع الفني )التقني( والإبداع  

 .التنظيمي

بحث الإبداع  وهذا الاختلاف يعود لمضمون الدراسة والهدف منها لكل باحث في الميدان، لذا سيعتمد ال

التنظيمي الذي يركز على سلوك المنظمة في اعتمادها على الأفعال والأساليب والعمليات الجديدة في أداء  

 49الأعمال 

وعن أهميته أثبتت الدراسات أن الإبداع التكنولوجي ـــ وهو الأهم في نظر الاقتصاديين عموما ـــ     

ني من القصور الذاتي تنظيميا فلا يمكنها أن تقتحم مجال  أساسه الإبداع التنظيمي، فإذا كانت المؤسسة تعا

نجاحا    الإبداع التكنولوجي أو حتى أن تطور أساليب تسييرها داخليا على الأقل، والمؤسسات التي تلقى

 .أعظم للإبداع في كافة أنحاء المؤسسة  ستجد حاجة  منتجاتها  كبيرا في ترويج 

ت الناتجة عن التفاعل الذي يحدث بين الخطة الإستراتيجية  المخرجافالإبداع التنظيمي يعرف بأنه: " 

من جهة أخرى باعتبارها عوامل وسيطة أو مؤثرة    والبناء التنظيمي من جهة، والثقافة والمناخ التنظيمي 

 
م، الإدارة الاستراتيجية إدارة جديده في عالم متغير، دار الميسرة، الأردن، عمان، الطبعة  2013عبد العزيز صالح بن حبتور،  49
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

حيث أن البناء التنظيمي يؤدي إلى استقرار المؤسسة ومواصلة العمل، في حين   ."في العملية الإبداعية 

 ورية لتحديد اتجاه الإبداع والتغيير الذي تنشده المؤسسة. أما فيما يتعلق بالثقافة والمناخ  تعتبر الخطة ضر 

ما ضروريان في نفس  نه استقرار المؤسسة كما أ من المحتمل أن يعملا على تعزيز  فانهما  التنظيمي

 .الوقت لتسهيل وتيسير عملية الإبداع 

مضامين وتفسيرات متعددة تدخل فيها العديد من العوامل  وعلى الرغم من كون الإبداع التنظيمي يحمل 

التي تضم السمات الشخصية والمهارات الذهنية للأفراد المبدعين إلى جانب المتغيرات التنظيمية التي  

 50تميز كل مؤسسة عن غيرها، إلا أن هذا لا يعفينا من تبني تعريف شامل لهذا المفهوم 

 :وهو كالتالي 

و مجموعة من الإجراءات والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ العام  هالإبداع التنظيمي   

في المؤسسة، عن طريق إحداث تغييرات في الهياكل والنظم أو في العمليات، وتفعيل الأداء الإبداعي من  

فة في خلال تحفيز العاملين على حل المشاكل واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعا وبطريقة غير مألو 

 .التفكير 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

الإبداع التنظيمي يجب أن يفهم باعتباره عملية أو سلسلة من العمليات الضرورية لنجاح وبقاء المؤسسة،   

حيث أن بدء العملية الإبداعية هو نتيجة لشعور العاملين بأن هناك فجوة في الأداء تمثل الفرق بين ما  

 .هم إلى محاولة الوصول إلى حلول إبداعية هو موجود فعلا وما هو متوقع بالنسبة للأداء، مما يدفع

وأدبيات الإدارة تزخر بالعديد من النماذج بشأن خطوات عملية الإبداع التنظيمي بصفة عامة، والتي  

 51ا يلي متفاوتة. ومن أهم هذه النماذج م تختلف بعضها عن بعض بدرجات 

   الذي حدد مراحل الإبداع كما يلي   سالنموذج الأول: نموذج والا ➢

 : تبدأ عملية الإبداع بالاهتمام أو الشعور بالحاجة مرحلة الاهتمام ✓

   جمع المعلومات حول موضوع المشكلة التي تمثل محور اهتمام المبدع مرحلة الإعداد: ✓

التفاعل بين شخصية الباحث ومعلوماته وموضوع البحث، مرحلة توالد الحلول   مرحلة الاحتضان: ✓

 .الحدس والبديهة  الممكنة، أي حل المشكلة عن طريق

الحالة التي يستطيع فيها الإنسان إعادة ترتيب أفكاره بما يسمح له الو صول إلى  مرحلة البزوغ: - ✓

  ما يمثل حلا نموذجيا

: تشمل عملية التبصر بالعقل الظاهر والاستعانة بأدوات البحث المتاحة للتحقق من  مرحلة التحقق ✓

   تحديد طريق تطبيقهاصحة الفكرة التي نتجت خلال مرحلة الشروق و 

 الذي حدد مراحل الإبداع كما يلي  ويست النموذج الثاني: نموذج  ✓
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع: .1

تدرك الجماعة الحاجة إلى الإبداع حين يكون هناك فجوة بين الأداء المتوقع والأداء الحالي، ومن ثم فإن   

التفكير الإبداعي يحدث استجابة لهذه الفجوة أو حينما تدرك المؤسسة أو الجماعة أهمية بعض الإبداعات  

  باعتبارها مطلبا أساسيا لاستمرار وبقاء المؤسسة

 طرح الأفكار الإبداعية: مرحلة المبادرة ب .2

وتحتضن هذه المرحلة الاقتراحات الإبداعية للآخرين الذين يمثلون جماعة العمل، وذلك بغرض حل 

 52المشكلة أو تحسين الوضع الراهن.  

ولاشك أن لهذه المرحلة أهميتها في تفعيل العملية الإبداعية من خلال قبول الأفكار الإبداعية التي  

العملية أو تقود إلى توليد أفكار إضافية أو رفض تلك الأفكار ومن ثم فقد  تسهم في حل المشكلة

 الإبداعية جزءا من وجوده

 مرحلة التطبيق:  .3

يتم في هذه المرحلة تبني وتوظيف الأفكار الإبداعية المرغوب فيها، ومن المتوقع في هذه المرحلة إجراء 

  حبعض التعديلات على الأفكار لتمكينها من التطبيق بنجا 

 مرحلة الثبات:  .4
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

وهي المرحلة التي يصبح فيها العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية جزءا اعتياديا من المؤسسة، حيث يرتبط  

تنمية الإبداع التنظيمي من خلال تبني نظام التخطيط   بثقافة ومعايير إجراءات الرقابة في المؤسسة

 53في المؤسسة الاستراتيجي للموارد البشرية

 

 

تعتبر الموارد البشرية ذلك الكم الذي تمتلكه المؤسسات من الأفراد ذوي المهارات والمعارف، والذين 

تحقيق ميزة     يستطيعون فهذه الأخيرة لا تتعلق فقط بالتمركز الاستراتيجي الأفضل )منتجات/أسواق( وإنما

    وبشكل معادل بعدد الكفاءات التي تمتلكها المؤسسة، وهذه الفكرة التي أطلقهام، ساته تنافسية لمؤس

Prahalad/Hamel ) عتبر امتدادا لأفكار الصناعي الشهير( ت Carnegie.D   الذي يقول "خذ مني كل

  سوف أستمر وأواصل   بهم آلاتي ولكن دع لي رجالي الذين

الاهتمام بالموارد البشرية، لذا تلجأ المؤسسات لاستخدام   والتطلع للمستقبل في عالم الأعمال يستوجب  .

لهته الموارد كأداة القراءة واستشراف المستقبل باعتبارها أحد أركان المنظومة الإدارية   الاستراتيجيالتخطيط 

التي تتوج المسار الناجح للمؤسسة وتشكل حجر الزاوية والمؤشر الرئيسي لتقدمها وتنمية الإبداع التنظيمي  

على مستواها، فهذا الأخير قد أضحى مطلبا حيويا لاستمرارية نشاط المؤسسة وضمان تنافسيتها، لذا لا  

 - : بد من وجود محفزات للأفراد العاملين ليكونوا مبدعين، نذكر منها

 العوامل البشرية: .1
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

لأن   إن البشر هم أساس الإبداع في المؤسسات لذلك يجب أن يحفزوا عن طريق التدريب والتطوير 

 ,المؤسسة المتعلمة التي تسعى إلى تدريب وتطوير عامليها بصورة مستمرة ستجعل معارفهم حديثة دائما

فالبرامج التدريبية تكسب العاملين مهارة جديدة أما التطوير فهو لتوسيع الأفق والإدراك لمستويات  

 54المدراء. 

عمليات  ن الأخطاء بحيث يكونوا رو اد فيكما أن اعطاء العاملين أمنا عاليا سوف يجعلهم لا يخافون م 

التغيير ودعم الأفكار الجديدة. وباعتبار المبدع ذلك الشخص الذي يستفيد من الأفكار الفريدة وغير  

المألوفة والمفيدة ثم يجسدها في منتجات أو خدمات، و لكونه ذو فكر وثاب وثاقب، فإن رعاية المبدعين  

 م أكثر إبداعا ودعمهم سوف يشجعهم ويدعمهم ويجعله

 عوامل الهيكل:  .2

يعرف الهيكل التنظيمي بأنه الخارطة التنظيمية التي تؤشر خطوط السلطة والمواقع الوظيفية فيها. ويؤثر  

الهيكل بشكله والتركيب التنظيمي فيه على الإبداع من خلال الهيكل العضوي الذي تكون فيه السلطة  

 . ،كما أن الأفراد فيه يستطيعون التحرك بحرية كعامل أوللامركزية مع القليل من الاجراءات والقواعد 

ا يستطيع المدراء أن يؤمنوا بهتسهيل بناء لبنات الإبداع، و  شانها وكعامل ثان نجد وفرة الموارد التي من

الفكرية مع تجسيدها كمنتجات. كما   تهمكل البنى التحتية التي تشجع عمل المبدعين وتسهل شراء ملكيا

 ثالث ممثلا في توافر الاتصالات بمختلف أنواعها يؤثر على عمليات الجمع والمبادلة ايجابيا  أن العامل ال
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

ويقضي على بعض مصاعب الإبداع، فتوفر اتصالات الإنترنت مثلا يمكن الحصول من خلاله على  

 55تسهيل تفاعل أقسام وفروع المؤسسة فيما بينها، ويمكن أن يقضي كذلك على صعوبة تقاطع الثقافات 

 

مجموعة من القيم والمعتقدات التي تحكم  بانها  تعرف الثقافة التنظيمية الثقافة التنظيمية السائدة: .3

 . السلوك داخل المؤسسة، هذه الأخيرة تتصف بالثبات النسبي وطول فترة الاكتساب لهذه الثقافة

ذا المنظور فإن  وتختلف المؤسسات في ثقافتها من الثقافة المستقرة إلى الثقافة المرنة، ووفق ه

 وعمليات الإبداع من خلال  واتجاهاتهمالثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على سلوكيات الأفراد 

فالمؤسسات ذات الثقافة المرنة والمشجعة للإبداع تسمح للأفراد نشر ثقافة تحمل المخاطر:  ✓

ض عدم الوقوع المبدعين بالمخاطرة دون الخوف من الفشل الذي يعد نوع من أنواع التعلم لغر 

   ثانيةفيه 

فلغرض الخوض في الأشياء الغامضة لا بد من التركيز   قبول الغموض الذي يعني عدم التأكد: ✓

  على شيئين أساسيين هما التأكيد على الأهداف والإبداع

ال  أي التقليل من القوانين والسياسات والإجراءات إلى الحد الأدنى لغرض فتح ا قلة الرقابة: ✓

ولتحفيز الإبداع التنظيمي ودمجه في الأنشطة اليومية   . ين أفرادا كانوا أم جماعات أمام المبدع 

 لا بد للمؤسسة من تبني نموذج استراتيجي لتخطيط الموارد البشرية، لأن التخطيط الجيد لها
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

في   مهاراتهميعطي الإدارة المؤشرات الضرورية لتحقيق حاجة المنظمة من العاملين وتنمية 

 56والبعيد  المدى القصير

ولهذا الغرض يتوجب توجيه عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية نحو التخطيط لوضع      

، تنظيم  الاستراتيجيالإبداع في نظام مؤسسي عن طريق تأسيس خطة استراتيجية يحدد فيها الالتزام 

المؤسسة، قياس الإبداع والتخطيط للإبداع من خلال ترسيخ ثقافة الابتكار، غرفة الإبداع، تأسيس  

لإبداع، التدريب على الإبداع عند  سياسة إبداعية ودية، التواصل مع الإبداع، وضع حوافز من أجل ا

 .الطلب وتخصيص شهادة علمية له، التميز في عملية إدارة الأفكار و إدارة الإبداع

  الاستراتيجيللموارد البشرية يجب أن يفهم باعتباره جزءا لا يتجزأ من التخطيط  يالاستراتيجإن التخطيط 

على مستوى المؤسسة ككل إذا ما أرادت تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، على أن تختار أسلوب التخطيط 

د  الذي يتناسب مع خصائصها و البيئة التي تعمل فيها، فالتقدير الدقيق لحاجات المؤسسة من الموار 

البشرية يساهم بشكل فعال في دعم النشاطات اللاحقة لإدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب والتطوير 

  الاستراتيجيات وصيانة الموارد البشرية كما أنه يشجع على التفكير الإبداعي ويساهم في إعادة فحص 

بشرية عاملا أساسيا في تنمية وتطوير للموارد ال الاستراتيجيوبسبب تلك الأهمية يعتبر التخطيط  . وتعديلها

الإبداع التنظيمي الذي لا يمكن أن يتحقق بدون قوى عاملة ذات مؤهلات فنية عالية وتدريب كاف والذي  

 .واضحة في تخطيط الموارد البشرية لاستراتيجيةيستحيل أن يتم بمعزل عن تبني المؤسسة  
57 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

بدأت المنظمات تدرك أهمية الذكاء الاستراتيجي برغم تطبيقاته القليلة، وبدأت تحاور حاجاتها الى هذا 

النمط من الذكاء مع سعيها لتحقيق التوأمة بينه وبين انماط الذكاء )الشعوري والتنافسي والاعمال( وتدريب  

اصرها وادارته بفاعلية وقد برز الذكاء الاستراتيجي الذي يرسم به قادة المنظمات  قيادتها على تنمية عن

رصينة لتوفير المعلومات لصناع   تهيأت والذي يحذو بالرؤية المستقبلية والقدرات الابداعية فضلًا عن  

القرار وصياغة الاستراتيجيات والخطط في المنظمات بشكل عام وفي المنظمات الخدمية على شكل  

الذكاء موقعه بين العديد من موضوعات رأس المال الاجتماعي ونظم ادارة   ص فضلا عن ذلك يأخذ خا

المعرفة والنسيج الثقافي والذاكرة المنظمية وغيرها.

 
2. 58  ( فلاح،  بمحافظة  (   2017العجرفي،  الجامعية  الكليـات  قيـادات  لـدى  الإداريـة  المهـارات  تنميـة  في  المعرفـة  إدارة  دور 
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

الاستراتيجي ثانيا في المنظمات الخدمية العراقية وتدنى  ولضعف ثقافة المعرفة الاستراتيجية اولا والذكاء   

الذكاء  عن  المنظمات  بحث  الى  الولوج  اهمية  ظهرت  صناعتها.  في  الذكاء  من  النمط  لهذا  توظيفها 

 الاستراتيجي وتوظيفه في دعم العمليات وامتلاك الكثير من الطاقات المبدعة. 

والخصخصة   العولمة  افرازات  ظل  الاعمال  وفي  منظمات  فان  الرقمي  والاقتصاد  المعلومات  وتكنولوجيا 

المختلفة تجد نفسها محكومة بالميزة التنافسية والصراع من اجل البقاء ، لذلك تترتب عليها التزامات كبيرة  

في اتخاذ القرارات ، حيث ان صناعة القرار في منظمة الاعمال ينبغي ان تتم على اساس المنهجية العلمية  

ستناد الى عدد من الادوات والتقنيات الفنية التي من شأنها ان تعمل على ترشيد القرارات وصولا الى  والا

افضل النتائج التي تضمن التمييز للمنظمة بين المنظمات العاملة الاخرى في السوق ذاتها ونحن اليوم في  

الاستراتيجي والابداع التنظيمي لوضع الدول النامية لا سيّما في العراق ومنظماتها بأشد الحاجة الى الذكاء  

الحلول لحالة التكرار والجمود والنمطية السائدة في منظماتنا وتحديد آليه متابعة هذه الا نشطة وفتح آفاق  

 59جديده لعمل المنظمات.

لتنظيمية عنصراً أساسياً في المنظمات المعاصرة يفرض على القادة  تعد الثقافة ا  : ❖

ومديريها أن يفهموا أبعادها وعناصرها الفرعية لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المنظمات، 

فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكتسبه العاملون من أنماط سلوكية وطرق تفكير وقيم وعادات واتجاهات  
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ل انضمامهم للمنظمة التي يعملون فيها، ثم تضفي المنظمة ذلك النسق الثقافي  ومهارات تقنية قب

لمنسوبيها من خصائصها واهتماماتها وسياساتها وأهدافها وقيمها ما يحدد شخصية المنظمة ويميزها  

عن غيرها من المنظمات. ولاستيعاب دراسة مفهوم الثقافة التنظيمية وللاستفادة منه في حياة العاملين  

وأهميتها  وا وخصائصها  التنظيمية  الثقافة  مفهوم  إلى  الجانب  هذا  الباحث في  لمنظمات سيتطرق 

 وعلاقتها بالعمل وأنواعها ومكوناتها ووسائل تطويرها وتكوينها 

 مفهوم الثقافة التنظيمية للمؤسسة: 

من التعاريف التي    ولم يتوصل علماء التنظيم إلى تعريف محدد لمفهوم الثقافة التنظيمية وإنما طوروا كثيراً 

يغلب عليها التداخل وإن كان بعضها يكمل بعضاً، وقد استخدم مفهوم الثقافة التنظيمية كمظلة تؤوي الكثير  

 60من المفاهيم الإنسانية مثل القيم والنماذج الاجتماعية والقيم الأخلاقية والتكنولوجية وتأثيراتها. 

 خصائص الثقافة التنظيمية: 

ناحية، ومن خصائص  تستمد   المجتمع من  العامة في  الثقافة  التنظيمية خصائصها من خصائص  الثقافة 

 المنظمات الإدارية من ناحية أخرى. ويمكن تحديد خصائص الثقافة التنظيمية فيما يلي: 

 الإنسانية: 
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بقدراته العقلية    رغم أن الدوافع الفطرية للمجتمع تجعل الإنسان لا ينفرد بتكوين المجتمعات، إلا أن الإنسان

على الابتكار، والتعامل مع الرموز واختراع الأفكار التي من شأنها إشباع حاجاته وتحقيق تكيفه مع بيئته،  

وانتقاء القيم والمعايير التي تحدد سلوكه أصبح الكائن الوحيد الذي يصنع الثقافة ويبدع عناصرها ويرسم  

 نسان وتشكّل شخصيته. محتواها عبر العصور، والثقافة بدورها تصنع الإ

والثقافة التنظيمية لها سمة الإنسانية فهي تتشكل من المعارف والحقائق والمدارك والمعاني والقيم التي يأتي  

 بها الأفراد إلى التنظيم، أو التي تتكون لديهم خلال تفاعلهم مع التنظيم. 

 الاكتساب والتعليم: 

مجتمع المحيط بالفرد، فلكل مجتمع إنساني ثقافة معينة  الثقافة ليست غريزة فطرية ولكنها مكتسبة من ال

محددة ببعد زماني وآخر مكاني، والفرد يكتسب ثقافته من المجتمع الذي يعيش فيه، والأوساط الاجتماعية  

والثقافة التنظيمية مكتسبة من خلال تفاعل الفرد في المنظمة بعامة أو في أي قسم أو إدارة منها بصفة  

 61رؤسائه ومن قادته أسلوب العمل،   خاصة، فيتعلم من

والمهارات اللازمة لعمله، والطريقة التي يتعاون بها مع زملائه، ومن خلال هذا التفاعل يكتسب الأفكار  

 والقيم وأنماط السلوك المختلفة التي يشبع من خلالها طموحاته ويحقق من خلالها أهدافه وأهداف المنظمة  
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تتسم الثقافة بخاصية الاستمرار، فالسمات الثقافية تحتفظ بكيانها لعدة أجيال رغم ما تتعرض له  

 المجتمعات أو المنظمات الإدارية من تغيرات مفاجئة أو تدريجية. 

والثقافة التنظيمية رغم تواجدها لدى الأفراد إلا أنها تستمر في تأثيرها على إدارة المنظمات الإدارية  

على إشباع حاجات    حتى بعد زوال جيل من العاملين، وذلك لانتقالها من جيل إلى آخر متى كانت قادرة

العاملين، وتحقيق أهداف المنظمة التي يعملون فيها. ويترتب على استمرار الثقافة تراكم السمات  

 الثقافية وتشابكها وتعقدها. 

 التراكمية:  .1

يترتب على استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافية خلال عصور طويلة من الزمن، وتعقد وتشابك  

لها، وانتقال الأنماط الثقافية بين الأوساط الاجتماعية المختلفة. وتختلف  العناصر الثقافية المكونة 

الطريقة التي تتراكم بها خاصية ثقافة معينة عن الطريقة التي تتراكم بها خاصية ثقافة أخرى. فاللغة  

تتراكم بطريقة مختلفة عن تراكم التقنية، والقيم التنظيمية تتراكم بطريقة مختلفة عن تراكم أدوات  

الإنتاج، بمعنى أن الطبيعة التراكمية للثقافة تلاحظ بوضوح العناصر المادية للثقافة أكثر منها في  

 62العناصر المعنوية لها . 
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 الانتقائية:  .1

ة والعناصر المكونة لها بصورة كبيرة ومتنوعة  أدى تراكم الخبرات الإنسانية إلى تزايد السمات الثقافي

 وتعجز معها الأجيال البشرية عن الاحتفاظ بالثقافة في ذاكرتها كاملة. 

 يمية للمؤسسات:أهمية الثقافة التنظ

لقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانباً مقبولاً وذا أولوية في كثير من المنظمات المعاصرة فالكثير من  

لوية والاهتمام الكافي للثقافة التنظيمية في منظماتهم لأنهم يعتبرونها من أهم  المديرين يعطون الأو

المكونات الأساسية للمنظمة حيث إنها تحدد نجاح المنظمة إلى حد كبير كما أنها تخلق ضغوطاً على  

وتكمن أهمية   الأفراد العاملين بها للمضي قدماً للتفكير والتصرف بطريقة تنسجم وتتناسب معها.

 قافة التنظيمية في المنظمات في الأوجه التالية: الث

 هي بمثابة دليل للإدارة والعاملين، تشكل لهم نماذج السلوك والعلاقات التي يجب اتباعها .1

 والاسترشاد بها. 

 هي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالهم وعلاقاتهم وإنجازاتهم.  .2

  العاملون بالمنظمات لا يؤدون أدوارهم فرادى أو كما يشتهون، وإنما في إطار تنظيمي واحد. .3

تعتبر الثقافة التنظيمية من الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات، وهي كذلك   .4

مصدر فخر واعتزاز للعاملين بها، وخاصة إذا كانت تؤكد قيماً معينة مثل الابتكار والتميز  

 63والريادة. 
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ن نجـاح منظمات الأعمال تُعدُّ الموجود الجوهري غير الملموس   لمعرفةنطلاقا اا مما ســبق يمكن القول أ  

نجـاح منظمات الأعمال، والتي أدت إلى تحول بيئة الأعمال في تلك المنظمات من  في   الذي تنامى دوره 

المتواجدة في عقول أفرادها من خلال  اقتصــــاد قائم على الأشــياء إلى اقتصـاد جديد قائم على المعرفة 

وبالتالي يمكن اعتبار   .خبراتهم وقدراتهم والمعلومات التي يمكن الحصول عليها من بيئتها المحيطة بها

إدارة المعرفة تطور طبيعي للفكر الإداري ومختلف الأسـاليب الإدارية وتماشـياً مع الأحداث والتغيرات 

معرفة في المنظمات إلى الإبداع وتدعيم قدرتها التنـافســــيـة اعتمـادا ز علىً   الحاصـــلة، إذ تســـعى إدارة ال 

ن إدارة المعرفـة ترّ ك تكنولوجيا المعلومات ومعرفة   على مبـادرات وأســــاليـب خـاصــــة بهـا، وعلى هـذا فـإ  

 .العنصر البشري الذي يكسبها ميزة تنافسية حقيقة صعبة التقليد 

هوم الإبـداع ومفهوم وعنـاصــــر وخصــــائص الإبـداع الإداري، بالإضــافة إلى مســتويات  مففي حين ان 

وأســاليب الإبداع الإداري وحاجة المنظمات للإبداع الإداري والخصــائص الرئيســــيـة للمنظمـات الإبـداعيـة، 

ولا تقتصــر   .ـة إدارة المعرفة بالإبداع الإداري وفي النهـايـة نـاقشــــت البـاحثـة معوقـات الإبـداع الإداري وعلاق

ن القدرة على الوصــول إلى أفكار وحلول مبتكرة   قيمة المشــاركة الإبداعية على المنظمة لوحدها، بل أ  

يمكن ان تعود بـالفـائـدة والمنفعـة على الأفراد أيضــــاً، فـالإبـداع يـدعم قوة أي منظمـة في تميزها عن  

ن الإدارة التقليدية أصـبحت غير ممكنة في الوقت الحالي لما لها من عواقـب المنظمات  الأخرى، كما أ  

حيث أّ نٍ   .وخيمـة، فهي تحّول الأفراد العـاملين إلى بيروقراطيين وتســــلبهم قـدرتهم على التفكير والإبداع

ســياســية أو ثقافية أو اجتماعية أو   الظروف المتغيرة التي تعيشــها المنظمات اليوم ســواً ء كانت ظروفاً 

 اقتصـادية تحتم على المنظمات الاسـتجابة لهذه التغيرات بأسـلوب إبداعي يضـمن بقاءها 
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المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسـان والمعلومات وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية الشـخص الذي   .1

 يتعاطى معها وكذلك بالسـياق الذي يتم فيه تناول هذه المعلومات 

ن، فـالمعرفـة مصــــدر للابتكـار ويكون ذلـك  المعرفة والابتكـار عمليـة مزدوجـة ذات اتجـاهي  .2

   كنتيجـة للتفـاعـل بين المعرفة الضــمنية والمعرفة الصــريحة 

إن المنظمة ينشط أدائها من خلال إدارة المعرفة من أجل إنشاء أصول معرفية وحيازتها   .3

 ومشاركتها ونقلها واستخدامها على نحو فعال على نطاق المنظمة 

 عالة للمعرفة تزيد من مجموعة المعارف كمورد في المنظمة.  فإن الإدارة الف .4

 ان العلاقة بين ادارة المعرفة والابداع الاداري هي علاقة طردية  .5

 ان الابداع الاداري يخلق للمؤسسات الميزة التنافسية  .6

ان الابداع الاداري لا يأتي من الفراغ ولكن يأتي من خلال الخبرة والممارسة والبرامج   .7

 التعريفية 

هناك مجموعة من المعوقات والتحديات التي تواجه الابداع الاداري الذي يجب العمل على   .8

 القضاء عليها للوصول الى اعلى درجات الابداع 

 هناك مجموعة من العوامل تساعد  في الوصول الى الابداع الاداري   .9

وبالتفكير في استغلال    الإبداع يبدأ دائما بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيير، .10

  هذه الفرص وتحويلها إلى امكانات إبداعية

الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة فالتعديلات والتغييرات الواجبة أثناء المرحلة    .11

الإبداعية تستوجب البدايات الصغيرة، على أن يتطور الأمر مرحليا وفقا لنتائج التجريب  

  والتقويم

الإبداعية الفعالة تتطلع إلى موقع التميز والريادة، فإذا لم يطمح الجهد  المحصلة   .12

 الإبداعي منذ البداية إلى موقع الصدارة فإنه في الغالب لا يصل إلى نتيجة إبداعية 
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يجب على المؤسسات ان تكون على علم تام بمتطلبات المعرفة لأنها هي السبيل الى الوصول الى   .1

 الابداع الاداري 

بداع  الا يجب على المؤسسات على انشاء البرامج التدريبية والدورات لنها تساعد في الوصول الى   .2

 الاداري  

 لكل اداء في المؤسسات لان الرقابة الفعالة تحقق الابداع الاداري   يجب ان يكون هناك نظام مراقبة .3

لضمان نجاح خطط الوصول الى الابداع الاداري يجب ان يكون هناك نظام حوافز ومكافاة تساعد   .4

 على التنافس وبذلك الوصول الى اعلى قدرات لدى العاملين في المؤسسات وهو الابداع  

ـهم البعض عند مواجهة أي مشـكلة قد تحصـل أثناء العمل  تشـجيع العاملين على مسـاعدة بعض .5

 .مما قد يولد حلول إبداعية تسهم في حل هذه المشاكل 

الفعـاليـة وتضــــمن عـدم   .6 تكفـل  إبـداعيـة  أعمـالهم بطرق جـديـدة  إنجـاز  العـاملين على  تحفيز 

 .شــــعور العاملين بالملل من تكرار نفس الإجراءات الروتينية

تضـمن  ضـرور .7 والتي  الذهني  العصـف  جلسـات  من خلال  الموظفين  بين  المعرفة  مشـاركة  ة 

 حصـول العاملين في المنظمة على المعرفة من زملائهم 

الجدد نظرا لتأثيرهم الفعال في    العمل على اســتقطاب الأشــخاص المبدعين عند توظيف العاملين  .8

 المؤسسات  التأثير على فاعلية أداء



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 أثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في المؤسسات 
 )دراسة ميدانية على عينة من الشركات الإنتاجية العامة في العراق(

 

 في إدارة الأعمال بحث أعد  

 
 رولا محمد سوبرة إعــداد
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ي  والت  يشــهد العالم اليوم مجموعة من التغيرات والتطورات والتحولات التي تؤثر في شــتى مجالات الحياة،

هـذه   لا تقف عنـد حـد معين، وبمـا أن المنظمـة هي جزء من هـذا العـالم فلا يمكن أن تعيش بمعزل عن

على شــــكـل أفكـار    التطورات، ولابـدّ لهـا أن تواكـب هـذه التطورات والتغيرات العلميـة والتكنولوجيـة التي ظهرت 

عرفة ودورها في إتمام  الم  الـذي لفـت الانتبـاه إلى أهميـةعن تطور الفكر الإداري، الأمر   ونمـاذج فكريـة تعبّر

للبقاء سـو  بالنسـبةاالأنشـطة وزادت معها أهمية الإبداع كضـرورة  المجتمعات،   ء  أو  المنظمات  أو  للأفراد 

ومقوماتها أن عناصــــرها  يجد  الإبداعية  العملية  في  المكون   فالمتبصــــر  هي  المعرفة  تبقى  ولكن  عديدة، 

إدارتها وتبادلها ووضـعها موضـع التطبيق    اسي وعصب العملية الإبداعية، كما تُعدُّ المعرفة من حيث الأس

ومكونـاتهـا لا يمكن الارتقـاء بـالعمـل الإبـداعي ولا يمكن    الركيزة الأسـاسـية للعملية الإبداعية، فبدون المعرفة

تطورت العملية الإبداعية وتوســـعت لا يمكن أن يكتب لها البقاء ، ومهما  فكريـاً وأســــلوب عمـل  ـاجعلـه نمطً 

معرفي واضـح، وبالتالي يمكن القول أن المعرفة هي أسـاس وجوهر    والاســـتمرار إن لم تقم على أســـاس

الحديثة باعتبارها كيان    يعتبر الإنسان في الوقت الحاضر أهم دعائم وعناصر المنظمات و   التفكير الإبداعي،

ا  ا كبيرً بكفاية وفعالية لذلك فقد أولت المنظمات اهتمامً   وعليه يتوقف نجاحها في تحقيق أهدافها  تماعياج

الحاسم في    خاصة في العشرينات من القرن الماضي الذي أصبح ينظر إليه بأنه العامل  بالوجود الإنساني 

عمالهم ومستوياتهم الوظيفية  باختلاف مجال أ   تقدمها وازدهارها. ومهما اختلفت المنظمات فإن المشرفين

والأبحاث   العمل وتحقيق أهداف المنظمة ومن هنا فقد أكدت الكثير من الدراسات   ا لإنجازيلعبون دوراً هامً 

الإداري من أجل توجيهه واستثماره لخدمة    على سلوك المشرفين الإداريين في المنظمات؛ ولا سيما الإبداع
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  يوم آخر النتاج الفكري والدراسات النظرية التجريبية المتعلقة بالمعرفة بعد    أهداف المنظمة؛ كما تزداد يوماً 

 الإدارية.

 

 

الإدارية التي تمثل البناء لهذا السلوك؛    جل فهم متعمق للإبداع الإداري، فلا بد من الإلمام بالمعرفةأومن  

 بزمام المبادرة حتى سهلة بل أصبحت من أهم واجبات المشرفين الأخذ  إذ لم تعد مهمة مشرفي اليوم مهمة

القرارات، وفي خضم التحولات    يتبلور لديهم التفكير الإبداعي وخاصة فيما يتعلق بحل المشكلات واتخاذ 

ورة الاتصالات، باتت إدارة المنظمات أكثر إلحاحاً  ثالمعلومات و   العالمية الجديدة المتمثلة بالعولمة وتدفق

لإيجاد مناخ ملائم يشجع    اللازمة لمشرفيها بالإضافة لحاجتها  على أهمية الأفكار الجديدة والقدرات   للتأكيد 

 القدرات الإبداعية للمشرفين والعاملين فيها. 

الإداري لدى المشرفين الإداريين العاملين   وقد جاءت هذه الدراسة لتشخيص واقع المعرفة الإدارية والإبداع

المتغيرين   بيعة العلاقة القائمة بين هذين؛ وتسليط الضوء على طالعراق في الشركات المساهمة العامة في

يمكن أن تلعبه المعرفة الإدارية في دعم   لدى مشرفي الدوائر والأقسام في تلك الشركات والدور الذي

أجل المحافظة علي بقاء تلك المنظمات نشطة في ظل التغيرات   الإبداع والمبدعين وتشجيعها من

 أنواعها. المحيطة بالإدارات على اختلاف  المتسارعة
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

وما الإدارية  المعرفة  قضية  تناولت  التي  الدراسات  عمق  من  الرغم  ومداخل    على  أبعاد  من  بها  يرتبط 

لمعرفة  الحلقة المفقودة ما زالت كامنة في كيفية استخدام موارد ا  اقتصادية أو اجتماعية أو تكنولوجية، فإن

بقدر أهمية تنظيم وإدارة   في توليد المعرفة ذاتها إذ لم تعد المشكلة في الحصول على المعلومات؛  المختلفة

ناحية، ومن ناحية أخرى كيفية استخدام المعرفة الناتجة في    هذه المعلومات وتشكيل بُنى معرفية هذا من 

هذه الدراسة لتبحث   فاءة وفاعلية، ومن هنا تأتيلدى المشرفين لتمكنهم من قيادة منظماتهم بك  تكوين الإبداع

 : السؤال الرئيس التاليالإداري والإجابة على  في طبيعة هذا الأثر للمعرفة الإدارية على الإبداع

 ؟ الإبداع الإداري في المؤسسات ان تحقق معرفة الإدارية لل لأي مدى يمكن ➢

 وتتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ محل الدراسةالشركات  مستوى المعرفة الإدارية لدى المشرفين الإداريين في مدى ما -

 ؟محل الدراسة مستوى إدراك المشرفين لظروف شركاتهم في الشركات  مدى ما -

 ؟ محل الدراسة مستوى القيم التنظيمية لدى المشرفين الإداريين في الشركات  مدىما  -

 ؟ محل الدراسةالشركات  مستوى الإبداع الإداري لدى المشرفين الإداريين في مدى ما -

 ؟محل الدراسةفي الشركات  الإداريين ين فمعوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر المشر  هيما  -
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 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية: 

 :  الأهمية العلمية -أولًا 

 

في المنظمات إلا أنه يوجد ندرة في   على الرغم من الاهتمام الكبير الذي حظيت به بحوث المعرفة والإبداع

لذا تأتي  العراقية  لشركات  الإبداع الإداري لدى المشرفين الإداريين في ا  تناول تأثير المعرفة الإدارية على

الإبداع الإداري لدى المشرفين الإداريين والعوامل المرتبطة    هذه الدراسة أكثر عمقاً في تركيزها على موضوع

البحوث والدراسات    بسبب قلة  عراقالإدارية:؛ من هنا تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في ال  بالمعرفة

 . بحدود علم الدراسة الموضوع والنظرية التي تناولت مثل هذا الميدانية

أهمية  ، وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من  ستجابة لتوصيات الدراسات السابقةجاءت هذه الدراسة اوعليه  

، خاصة في  مكتبة العربية لمثل هذه الدراسات وحاجة ال  في تحقيق الإبداع الإداري ا  وأثره  المعرفة الإدارية

 .الإبداع الإداري و  المعرفة الإداريةظل النقص الواضح في الدراسات التي تتناول العلاقة بين 

 : الأهمية التطبيقية -ثانيًا 

ثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع  لأ أن تساهم الدراسة في توضيح الواقع الحالي    ةأمل الباحثت  -  1

 محل الدراسة. الإداري في المؤسسات 
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التي من الممكن أن تكون ذات فائدة لأصحاب القرار  للتوصل إلى التوصيات اللازمة    ثةسعى الباحت  -  2

 في المؤسسات محل الدراسة ومؤسسات أخرى مشابهة. 

رئيسية لخدمة تلك الشركات الإنتاجية بالتعرف على طبيعة    تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تشكل أداة   -3

يشجع هذه المنظمات على    قة بينها وبين الإبداع الإداري لمشرفي تلك الشركات مماالإدارية والعلا  المعرفة

هذه المنظمات بالإضافة لما توفره هذه الدراسة من معلومات    اقتناء منهج إبداعي ينعكس على كفاءة وفعالية

 والمهتمين بهذا المجال. للباحثين

 الأهداف التالية: تسعى هذه الدراسة لتحقيق 

 وأبعادها وطرق قياسها.  تكوين إطار وخلفية نظرية مناسبة حول منظومة المعرفة الإدارية -1

 .محل الدراسةفي الشركات  تحديد أهم مصادر المعرفة الإدارية لدى مشرفي الدوائر والأقسام -2

محل  ين الإداريين في الشركات المشرف التعرف على النواحي الإيجابية في أبعاد المعرفة الإدارية لدى -3

 وتدعيمها.  الدراسة

 المشرفين الإداريين.  تحليل طبيعة العلاقة بين المعرفة الإدارية والإبداع الإداري لدى -4

 .محل الدراسةفي الشركات  التعرف على معوقات الإبداع الإداري لدى مشرفي الدوائر والأقسام -5

 الإبداع والمعرفة الإدارية معاً. تسهم في رفع مستوى  تقديم توصيات واقتراحات من شأنها أن -6
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الأثر للمتغير المستقل "المعرفة الإدارية"   تستند هذه الدراسة على مجموعة فرضيات تهدف إلى فحص طبيعة

 القيم التنظيمية(، والمتغير التابع "الإبداع الإداري" وما   الإدراك،المعرفة،    بأبعادها )مورد المعرفة، مستوى 

قابلية التغير،   ،مواجهة المخاطر،  القدرة على اتخاذ القرارات   الاتصال،يتضمنه من متغيرات فرعية )سعة  

 لهذه الفرضيات. درجة تشجيع الإبداع(. وفيما يأتي توضيح

( بين مستوى المعرفة الإدارية 0.05)  مستوى دلالة  ثر ذو دلالة إحصائية عند ألا يوجد    الفرضية الأولى:  -

 الإداري لدى المشرفين الإداريين.  وبين الإبداع

( بين إدراك المشرفين لظروف  0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وثر ذ ألا يوجد    الفرضية الثانية:  -

 الإبداع الإداري. شركاتهم وبين

( بين القيم التنظيمية وبين  0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وثر ذ ألا يوجد    الفرضية الثالثة:  -

 الإبداع الإداري. 

الرابعة:  - دلالة  الفرضية  عند مستوى  دلالة إحصائية  ذات  توجد فروق  المعرفة 0.05)  لا  بين مورد   )

 الإداري. )الذكاء( وبين الإبداع

المشرفين الإداريين للإبداع الإداري    ات لتصور   إحصائية  ةلا توجد فروق ذات دلال  الفرضية الخامسة:  -

ويتفرع عن    العلمي، مدة الخدمة(.   الحالة الاجتماعية، المؤهل  ،الجنس  ،الديمغرافية )العمر  تعزى للمتغيرات 

 الفرضيات الفرعية التالية:  هذه الفرضية

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العمر والإبداع الإداري. -

 لالة إحصائية بين الجنس والإبداع الإداري.لا توجد فروق ذات د  -
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 الإداري.  بين الحالة الاجتماعية والإبداع إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي والإبداع الإداري. -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدة الخدمة والإبداع الإداري. -

المشرفين الإداريين للمعرفة الإدارية    لتصورات   ةحصائيإ  ةلا توجد فروق ذات دلال  ية السادسة:الفرض  -

ويتفرع عن    العلمي، مدة الخدمة(.   المؤهل  ،الحالة الاجتماعية  ،الجنس  ،الديمغرافية )العمر  تعزى للمتغيرات 

 الفرضيات الفرعية التالية:  هذه الفرضية

 بين الجنس والمعرفة الإدارية. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

 الإدارية. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية والمعرفة -

 الإدارية. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي والمعرفة -

القيم التنظيمية(، أما المتغير التابع   المعرفة الإدراك،تشمل المتغيرات المستقلة هي )مورد المعرفة، مستوى  

،  الحالة الاجتماعية  ،الإداري، والمتغيرات المعدلة )النوع الاجتماعي، العمر  في هذه الدراسة فهو الإبداع

 لدراسة. ( يوضح نموذج ا1المؤهل العلمي، مدة الخدمة(. والشكل رقم )
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 ( يوضح أنموذج الدراسة الفرضي1)رقم الشكل 

  الحالة   دراسة  على   يقوم  الذي  المنهجهذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعرف بأنه    تعتمد 

 دراسة  الظاهرة تلك بدراسة الوصفي المنهج ويهتم  الواقع، في الموجودة الحقيقية بصورتها ولكن الظاهرة أو

  الكمية   النّاحية  من  أم ا  الكيفية،  ناحية  من  خصائصها  توضيح  على  يعمل  ثم  نقصان،  أو  زيادة  أي  دون   دقيقة

  تلك   مقدار  توضيح  الأساسية  مهمتها  تكون   وجداول  أرقام  خلال  من  وذلك  رقميًّا  وصفًا   الظاهرة  يصف  فإن ه

 . الظواهر من غيرها مع  الظاهرة هذه ارتباط مدى  أو حجمها  حتى  أو الظاهرة

رؤساء    ، مساعد مدير دائرة،  مدراء دوائر  يضم مجتمع الدراسة المشرفين الإداريين )مدير عام، مساعد مدير،

 :شركات ثلاثب والمتمثلة العراق في  العامة العراقية( في الشركات ، معاون رئيس قسمأقسام

المتغير التابع

الإبداع الإداري

سعة الاتصال

لقدرة على اتخاذ القراراتا

مواجهة المخاطر

قابلية التغير

درجة تشجيع الإبداع

المتغير المستقل

المعرفة الإدارية

مورد المعرفة

مستوى المعرفة

الإدراك

القيم التنظيمية
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وقد بلغ عدد    البذور(  لإنتاج المواد الانشائية، العراقية    لإنتاجلبيطرية، الفلوجة  اللقاحات ا  لإنتاج)الكندي  

( مشرفاً إدارياً وتم معرفتها  150شكلت مجتمع الدراسة )  مفردات مجتمع الدراسة الأصلي في الشركات التي

ينة الدراسة تم اختيار المجتمع كاملًا ليكون عإلى دوائر شؤون العاملين في الشركات    من خلال الرجوع

 . اني( استب150وقامت الدراسة بتوزيع )

أثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في الحد الموضوعي: ستحيط الدراسة في موضوعها    -

 . المؤسسات 

 م.2022-2021الحد الزمني: سيتم إجراء هذه الدراسة في العام الجامعي   -

  لإنتاج اللقاحات البيطرية، الفلوجة    لإنتاج)الكندي  الحد المكاني: سيتم إجراء الدراسة في الشركات التالية:    -

 .البذور( لإنتاجالمواد الانشائية، العراقية 

 الحد الجغرافي: سيتم إجراء هذه الدراسة ضمن حدود الجمهورية العراقية. -
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

ممارسة أو تفكير أو   هو مجمل ما يحصل عليه أو يمتلكه الفرد من إدراك أو تعلم أو :ةالمعرفة الإداري -

 . (64) وقت معين قرار لكي يتعامل مع عالمه الخارجي والداخلي في

 . (65)منه ويشمل الذكاء وهو المورد الذي يكتسب المشرف معرفته مورد المعرفة )الذكاء(: -

 .(66)ومرونة التفكير والحكم عقلي والقدرة الذهنية والتكيفيشير إلى الأداء ال :مستوى المعرفة -

المواقف غير المألوفة من أجل التعرف على   البيئة واستكشاف ث ويعني الرصد والتصور لأحدا الإدراك: -

 . (67)يحيط بها من تهديدات أو يسنح لها من فرص  ظروف الشركة وما

 .(68)المشرف داخل الشركة التي يعبر عنها بالسلوكيات التي يتمسك بها القيم التنظيمية: -

للوصول إلى حلول   هو عمل غير مألوف يقوم على إيجاد أفكار جديدة ومتجددة وذلكالإبداع الإداري:  -

 . (69) ينجم عنه نتائج جديدة سواء خدمة أو سلعة إبداعية للمشاكل التي تواجه مصلحة العمل وغالباً ما

 تم الاعتماد في جمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة على المصادر التالية:  سي

 

 
 .123م، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، دمشق، سوريا، مكتبة جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، سوريا. ص2018، يالدباسوهيب حسين  ((64

 .49، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إثراء للنشر والتوزيع، ص2015حسين عجلان،  ((65

 . 99م، الإدارة الاستراتيجية المبادئ والأدوات، سلسلة التنمية الإدارية الذاتية، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة، مصر، ص2020توفيق،  عبد الرحمن ((66

 .73م، مبادئ الإدارة، الخرطوم، السودان، شركة مطابع السودان المحدودة، ص2019عمر عثمان المقلي،  ((67

 . 95م، الإدارة الاستراتيجية إدارة جديده في عالم متغير، دار الميسرة، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، ص2013تور، عبد العزيز صالح بن حب ((68

 .73م، أساليب الكشف عن الموهوبين والمتفوقين ورعايتهم، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ص2017فتحي،  راسم أمجد ((69
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

( المصادر الثانوية: واشتملت على الكتب والمقالات، والدراسات المنشورة، ورسائل الماجستير، والقوانين، 1

والتقارير السنوية، والمواقع الالكترونية، وذلك من أجل توضيح المفاهيم المتعلقة بالدراسة، وبناء الإطار  

 النظري للدراسة، بالإضافة إلى وضع الفرضيات. 

تم تصميم  سيتم إعدادها بهدف اختبار الفرضيات، حيث  سي انة التي  ب ولية: وتمثلت في الاست( المصادر الأ2

 ها بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة. ت، وتم صياغة فقراالاستبانة نموذج

  النظري   الأدب   على  الاعتماد   خلال  من  الخماسي  ليكرت   مقياس  وفق  استبانة  بتطوير  ةالباحث   قومتس

أثر     على  للتعرف  الدراسة،  عينة  أفراد  من  المعلومات   لجمع  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات 

 محل الدراسة. المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في المؤسسات 

الإداري لم يجد أية دراسة تتطرق لبحث   ع الإبداعمن خلال إطلاع الدراسة على الدراسات المهتمة بموضو 

كظاهرة إدارية في    العامة، غير أنه وجد دراسات تبحث في هذا الموضوع  الإبداع الإداري في الشركات 

 يلي: الدراسات ما المؤسسات الإدارية على اختلاف أنواعها من هذه

العاملين في قطاع المؤسسات العامة   دىالإبداع الإداري لم، بعنوان:  2021د الله،  ب. دراسة فراس الع1

 عديدة من أهمها مدى تأثير الحوافز المادية والمعنوية في تفجير الطاقات   والتي سعت إلى أهداف  ،الأردنية
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

هذه المؤسسات في تشجيع الإبداع    الإبداعية لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنية والدور الذي تلعبه

تتألف من )  الأهداف السابقة تمومن أجل تحقيق   ( مفردة وهى تمثل 230اختيار عينة عشوائية طبقية 

 إحصائية في  المجتمع الأصلي للدراسة، وبينت الدراسة أن هناك فروقاً ذات دلالة ( من88%)

  

)القطاع الديمغرافية  المتغيرات  لتأثير  تعزى  الإبداع  الإداري   درجة  والمستوى  المؤسسة  إليه  تنتمي  الذي 

بالإبداع    وخلصت الدراسة إلى توصيات تتعلق بضرورة اهتمام المؤسسات العامة  والمؤهل العلمي، والعمر(

 . (70) وتنمية القدرات الإبداعية لدى الباحثين

الدراسة  .  2 في :  بعنوان  م،2020،  ربيعينديم  المعرفي  الاستراتيجي  المدخل  الاختيار  دراسة    ،تحليل 

هدفت هذه الدراسة للإجابة على معضلات فكرية نظرية وتطبيقية  ،  راقيةلعاختبارية في صناعة التأمين ا

كظاهرة إدارية وقد خرجت    أهمها تحليل ظاهرتي المعرفة التنظيمية والاختيار الاستراتيجي وتفسيرهما  من

لإجراء دراسات مقارنة لدراسة الاختيار الاستراتيجي ضمن    الدراسة بجملة توصيات أهمها دعوة الباحثين

 .(71)الاستراتيجية المعرفي كونه اتجاهاً فكرياً معاصراً في علم المنظمة وعلم الإدارة دخلالم

سجعان،  دراسة  .  3 بعنوان:2020نزار  الشركات   العوامل  م،  في  العاملين  لدى  الإبداع  على  المؤثرة 

  ت الشركات الأردنية، وتألفالمؤثرة على الإبداع لدى العاملين في    وتناولت هذه الدراسة العوامل  ،الأردنية

الشركات المساهمة العامة   ( شركة، وقد كشفت الدراسة بأن40( موظفاً اختيروا من )180عينة الدراسة من )

طالما لا يخرج عن نشاط الشركة الأساسية ولا يؤثر على    الأردنية من وجهة نظر العاملين تشجع الإبداع

 
 م، الإبداع الإداري لدى العاملين في قطاع المؤسسات العامة الأردنية، عمان، الأردن، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع. 2021فراس العبد الله،  ((70

 طيبة للنشر والتوزيع.م، المدخل المعرفي في تحليل الاختيار الاستراتيجي، دراسة اختبارية في صناعة التأمين العراقية، العراق، بغداد، مؤسسة  2020نديم الربيعي،  ((71
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

والتسويقية للشركات   لال نظرتهم يحل المشاكل الإنتاجية العاملين فيها وإن الإبداع من خ  مناصب كبار

توصلت الدراسة إلى    ،تقدم الحوافز المادية والمعنوية  ويشبع حاجاتهم النفسية والاجتماعية، وإن الإدارة لا 

 منها أن الجمود أو عدم مرونة التنظيم الإداري للشركات يشكل عاملًا   بعض النتائج المهمة

 

 

معالجة الروتين والتخفيف منه    قبل الآخرين. وقد خرجت الدراسة بجملة توصيات أهمهاللإبداع من    امعيقً 

 .(72)والأفكار الآراءتبادل  وفتح أبواب الاتصال والحوار من أجل

وأوضحت الباحثة من خلال    الإبداعي في المنظمة"  الإبداع والسلوكم، بعنوان:  2018. منى لبابيدي،  4

الإبداع كما    اقترحت تطبيق نظرية النظم بهدف تحليل الدراسات المتوفرة عنالإبداع و   هذه الدراسة مفهوم

وأشارت إلى المستويات التي يمارس من خلالها    تعرضت إلى أهمية الإبداع في حياة الأفراد والمنظمات 

 ، والجماعة  هذه الدراسة أن تكوين المبدعين يبدأ في الأسرة والمدرسة ومجتمع الرفاق  كما أتضح من  ،الإبداع

السلوك تنمي  تريد أن  التي  المنظمات  الدراسة  الإبداعي لأفرادها أن توجد وتتبع خطط للإبداع    وأوصت 

 إليها والتعرف على معوقات الإبداع والعمل على إزالتها والعمل على تنمية  لتضمن جذب المبدعين

 . (73) ساسية في ثقافة المنظمةأ الإمكانيات الإبداعية لدى العاملين بحيث يصبح السلوك الإبداعي قيمة

بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيادي،   التوافقم، بعنوان:  2018. دراسة صباح حميد زيدون،  5

( 114دراسة ميدانية على عينة مؤلفة من )وهي    الإبداع لدى هؤلاء المديرين"   والتركيب التنظيمي وأثره في

 
 م، العوامل المؤثرة على الإبداع لدى العاملين في الشركات الأردنية، عمان، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.2020نزار سجعان،  ((72

 . م، الإبداع والسلوك الإبداعي في المنظمة، الإسكندرية، مصر، المكتب العربية الحديث2018منى لبابيدي،  ((73
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك   التوافق  هدف منها معرفة( منظمة عراقية كان ال12مديراً يعملون في )

في    أن مستوى الإبداع  الباحث الإبداع لدى هؤلاء المديرين" وقد وجد    القيادي، والتركيب التنظيمي وأثره في

 طبيعة التغير، ومرونة  بفلسفة الإدارة وتركيبها التنظيمي )مثل  جزئيًاهذه المنظمات يتأثر 

بالضرورة إلى ارتفاع مستوى الإبداع في هذه المنظمات   الإبداع( وأن كان ذلك لا يؤديوتشجيع  ،الاتصال

 .(74)بشكل ملحوظ

 

 تحدث " في مؤسسات القطاع العام والخاص الإدارة بالمعرفة م، بعنوان:2017. دراسة وديع السبيعي، 6

في بناء الاقتصاد الوطني كذلك    الأساسيةفي هذه الدراسة عن مميزات عصر المعلومات باعتباره الركيزة  

قدم عرضاً نظرياً حول مفهوم المعرفة وأنواعها ومستوياتها وأكد   ثم  ،تحدث عن الانتقال إلى عصر المعرفة

يق المعرفة التنظيمية  حق ت   نوعين أساسيين للمعرفة هي المعرفة الذاتية والمعلنة ثم تحدث عن نموذج  على

الع لتلك  تنشأ معرفةوالتنمية الأساسية  التي  تكوين قدرات   ملية  تكون الأساس في  تنظيمية جديدة بحيث 

التنظيمية والتي كان    وأوصت الدراسة بكيفية تهيئة المناخ المناسب لعملية تخليق المعرفة  المنظمة التنافسية

 . (75) إلى هياكل أكثر تفلطحاً  من أهمها تغيير الهياكل التنظيمية من هرمية الشكل

والسلوك الإبداعي: دراسة   العلاقة بين أبعاد تصميم العملم، بعنوان:  2017سالم الرشود،  دراسة  .  7

الدراسة إلى اكتشاف طبيعة العلاقة بين أبعاد تصميم    هدفت هذه  ميدانية في منشأة صناعية عراقية.

 
ت العليا  م، التوافق بين فلسفة الإدارة وكل من السلوك القيادي، والتركيب التنظيمي وأثره في الإبداع لدى هؤلاء المديرين، مركز تطوير الدراسا2018صباح حميد زيدون،  ((74

 والبحوث، جامعة بغداد. 

 دمشق، سوريا، مكتبة دار طلاس للنشر والطباعة التوزيع.م، الإدارة بالمعرفة في مؤسسات القطاع العام والخاص، 2017وديع السبيعي،  ((75
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

يمة وأهميتها  ق ال  توسيعمن التغذية العكسية الداخلية والخارجية والاستقلالية وتحديث و   العمل المتمثلة بكل

الاتصال واتخاذ القرار والمجازفة وعمل المخاطر    والسلوك الإبداعي للعاملين الذي تم قياسه من خلال سعة 

إن أبرز السلوكيات الإبداعية تتجسد   وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  وتجسيد وتشجيع الإبداع

العمل    ل المخاطر كما أظهرت الدراسة إلى أن أبعاد تصميمفي حل المشاكل وتبني التغير والمجازفة وتحم

إيجابياً بين أبعاد تصميم العمل ومتغيرات  اتؤثر في جميع متغيرات السلوك الإبداعي، كما أن هناك ارتباطً 

 الارتباط لم يكن قوياً حيث لم تتجاوز قيمة أعلى   إلا أن هذا الإبداعيالسلوك 

 

منها ضرورة قيام    العليا  للإدارةدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصيات  الدراسة وق  ارتباط بين متغيرات 

وضرورة إدراك العاملين لنطاق أعمالهم وإتاحة الفرصة    الإدارة بعقد اجتماعات ولقاءات دورية مع العاملين

 .(76)لتسلمهم مسؤوليات العمل ومشاركتهم في اتخاذ القرارات  أمام العاملين

، درس فيها نموذج للسلوك الإبداعي  الفردية وعدم التكيف  م، بعنوان:2016، (Peter Brosak. دراسة )8

  الفردية المناخ التنظيمي، الجماعة المرجعية، وقد استخدمت الأساليب   ثلاث مكونات للإبداع هي الخصائص 

الإبداعي  إحصائية بين السلوك  الإحصائية المختلفة والتي من خلالها توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة

 . (77)من جانب آخر من جانب والعمر والانتماء ومركز التحكم

السلوك الإبداعي نموذج السلوك الإبداعي في مكان    محدداتبعنوان:  م،  2016(،  Joun Hank. دراسة ) 9

من القيادة    الدراسة لتطوير نموذج للسلوك الإبداعي من خلال التعرف على تأثير كل  هدفت هذه  العمل"

 
 المستنصرية.   م، العلاقة بين أبعاد تصميم العمل والسلوك الإبداعي: دراسة ميدانية في منشأة صناعية عراقية، بغداد، العراق، منشورات مكتبة الجامعة2017سالم الرشود،  ((76

77)) Peter Brosak ،2016 ،نموذج للسلوك الإبداعي، الولايات المتحدة الأمريكية، فيلاديلفيا، مجلة العلوم السياسية والإدارية.  الفردية وعدم التكيف م 
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السلوك الإبداعي المباشر وغير المباشر    ردي في حل المشكلات وعلاقات جماعات العمل على والنمط الف

( من التباين  60.56أن النموذج الذي تم التوصل إليه استطاع أن يفسر )  وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها

ة حيث تبين أن  بالعلاقات الإشرافي  السلوك الإبداعي كما أتضح من الدراسة ارتباط السلوك الإبداعي  في

والتابعين تزيد من مستوى السلوك الإبداعي، كذلك أوضحت هذه   وجود الثقة والاستقلالية بين المشرفين

 الدراسة بالاهتمام   وأوصت  ،الارتباط الإيجابي بين المناخ النفسي للعاملين والسلوك الإبداعي الدراسة

 

 

 

نماذج ضمن  الدراسات  من  المزيد  وإجراء  من    وبالإبداع  جزءاً  الإبداع  بجعل  الدراسة  أوصت  كما  أخرى 

 . (78) والمسؤوليات في أي وصف وظيفي الواجبات 

 بيروقراطيات الخدمات الإنسانية الكبيرة"  دعم الإبداع في  م، بعنوان:2015(،  Kayli Minso. دراسة )10

  التحدي الذي يواجه   النظرية إلى حاجة المنظمات البيروقراطية للإبداع وأن  حيث أوضح الباحث في دراسته

الجديدة بتشجيع ودعم من الإبداع    هذه البيروقراطيات هو إعادة التصميم بحيث يسمح بالبناء وإعادة الهيكلية

للأفراد العاملين بها والمستهلكين لهاء وأوصى الباحث ببعض الوسائل    مما تصبح البيروقراطيات أكثر خدمة

المشاركين، وجماعات العمل   ه البيروقراطيات مثل التركيز علىمن خلالها يتم تشجيع الإبداع داخل هذ   التي

أصحاب الأفكار الجديدة في تطبيقها وتقديم المساعدة أصحاب    وتمكين العاملين، وتقديم المنح لمساعدة

 
78)) Joun Hank ،2016 ،محددات السلوك الإبداعي نموذج السلوك الإبداعي في مكان العمل، ألمانيا، برلين، مجلة دار غرونر العلمية. م 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

أكثر   الأفكار والاهتمام  الجودة  التركيز على  إلى زيادة  بالإضافة  لتطبيقها  بالمستهلك من خلال    الجديدة 

 ( 79) ليات الداخلية لإدارة الإبداعتصميم العم

 

 تمّ تقسيم البحث مبدئياً إلى:

 مقدمة عامة وثلاثة فصول على النحو الآتي:   -

   ادارة المعرفة : نطاق تعريفي الفصل الأول

                                                                                  المعرفة ادارة حول العامة المفاهيم ●

 مداخل رئيسية لإدارة المعرفة ●

    المعرفة إدارة نماذج ●

 ويتضمن العناويين التالية:  نطاق تعريفي الابداع الاداري : الفصل الثاني

   الإداري  الإبداع أهمية ●

  المؤسسة في التنظيمي الإبداع ●

 نماذج العملية الإبداعية  ●

 الاستراتيجي والذكاء  الإداري الابداع علاقة  ●

  : الدراسة الميدانية.الفصل الثالث

 : نتائج الدراسة:الفصل الرابع

 
79)) Kayli Minso ،2015 ،دعم الإبداع في بيروقراطيات الخدمات الإنسانية الكبيرة، المملكة المتحدة، كلية لندن للدراسات.  م 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 نتائج الدراسة بالفرضيات والاشكالية. ربط  •

 جدول النتائج. •

 التوصيات.  •

 

 

 

 

 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 .
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 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المؤسساتأثر المعرفة الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري في 
 

 

 (في الادارة التربوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي في التربية تم إعداد هذا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 


